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تفتخر زين البحرين بكونها عامل 
أساسي في تسريع عملية التحول 

الرقمي والإسهام في تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة كمحرك 

 رئيسي بالشركة.
إن الابتكار دائماً في استراتيجية 
الشركة مما يجعلها المزود الرائد 

لتكنولوجيا الاتصالات

مــع التطــور الســريع فــي عالــم التقنيــة واتجــاه المؤسســات نحــو الرقمنــة فــي 

كافــة خدماتهــا ومــع تغيــر نمــط الحيــاة الشــخصية للعمــاء؛ حرصــت زيــن 

البحريــن علــى تبنــي مفهــوم التحــول الرقمــي من خــال خطواتهــا التحويلية 

التــي تهــدف إلــى تنميــة أحــدث التقنيــات لتقديــم أفضــل تجربــة للعمــاء. 

ــر اســتدامة،  ــاء مجتمــع أفضــل ومســتقبل أكث ــزم الشــركة دائمــا فــي بن وتلت

وتحــرص علــى وضــع الوعــي البيئــي فــي صميــم كل مــا تفعلــه. نحــن شــركة 

تركــز علــى العمــاء وتعــزز الإبــداع والابتــكار وتجربــة الموظــف والاســتدامة.

ــا  ــات وأكثره ــدث التقني ــرعة وأح ــق الس ــال فائ ــر الاتص ــي عص ــن الآن ف نح

ــال  ــن خ ــت م ــي أي وق ــكان وف ــي أي م ــا ف ــال متاح ــل الاتص ــكاراً لجع ابت

شــبكة الجيــل الرابــع (4G) والجيــل الخامــس (5G). وتهــدف زيــن البحريــن 

إلــى تقديــم تجربــة عمــاء أفضــل مــن خــال التطــورات فــي تقنيــة إنترنــت 

 .(AI) ــي ــذكاء الاصطناع ــة وال ــات الضخم ــياء (IoT) البيان الأش

ــة التحــول  ــل أساســي فــي تســريع عملي ــن بكونهــا عام ــن البحري تفتخــر زي

الرقمــي والإســهام فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة كمحــرك رئيســي 

ــا يجعلهــا المــزود  ــا فــي اســتراتيجية الشــركة مم ــكار دائم بالشــركة. إن الابت

ــي  ــتمرار ف ــى الاس ــن إل ــن البحري ــدف زي ــالات. ته ــا الاتص ــد لتكنولوجي الرائ

تجــاوز الحــدود تعزيــز جــودة شــبكتها وخدماتهــا طــوال الوقــت.

المقدمة
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الرؤية والمهمة والقيم

الرؤية

المهمة

القيم
ترسيخ ريادتنا لقطاع الاتصالات في مملكة البحرين من خال توفير الدعم والرعاية للأطراف 

المعنية دعم نمط حياتهم.
 تتبنى زين مجموعة من القيم التي تحدد الهيكل المؤسسي المرغوب الوصول إليه وصورة العامة 

التجارية، وهي كالتالي:

التألق
الريادة بالرؤية الثاقبة والخيال الواسع، مع إضافة المتعة والجمال والرفاهية إلى حياتك.

القلب
مساعدتك لتعيش حياتك بعزم وشجاعة، وإلهام روحك ولمس عواطفك.

الانتماء
تقديم الرعاية لجميع أفراد المجتمع، وتجاوز الحدود الثقافية والجغرافية.

تزويد السوق البحريني بخدمات اتصالات عالية الجودة تركز على التميز في خدمة العماء من قبل أشخاص 
على دراية كاملة بأهداف عامة زين التجارية وما تمثله لتطوير مؤسسة تركز على الناس وتهتم بالآخرين.



أهم الإنجـــــازات
لسنة 2022
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أهم الإنجازات لسنة 2022

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

أول شركة اتصالات بالمملكة تقوم 
باستخدام تطبيق تقنيات إريكسون 

 )NR-NR( المركز الشامل للإرسال المزدوج ،ZainTech تم التعاون مع
للحلول الرقمية وتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات لمجموعة زين

أطلقت أول بطولة تصنيفية 
للألعاب الإلكترونية

أطلقت مبادرة "نتواصل"، المركز المرئي 
للتطبيب بلغة الإشارة لفئة الصم

توسعة تغطية شبكة زين البحرين 
وتحسينها للمناطق السكنية الحديثة

أول شركة اتصالات في البحرين 
تقوم باستكمال حلول أعمدة الإنارة 

المتطورة لتوسيع شبكة الجيل 
الخامس )5G( في خليج البحرين

المشغل الأول في المملكة لإنهاء 
تجارب تقنية الجيل الخامس 

المتقدمة 5G mmWave بنجاح

أول مشغل يوفر ميزة عرض أوقات 
الانتظار للعملاء على جميع القنوات
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ــع  ــن، أن أرف ــن البحري ــس إدارة شــركة زي ــة عــن مجل يســرني ويشــرفني بالنياب

لمقــام حضــرة صاحــب الجالــة الملــك حمــد بــن عيســى آل خليفة ملــك مملكة 

البحريــن المعظــم حفظــه االله ورعــاه، وصاحــب الســمو الملكــي الأميــر ســلمان 

ــوزراء الموقــر حفظــه االله  ــي العهــد رئيــس مجلــس ال بــن حمــد آل خليفــة، ول

ورعــاه، علــى الدعــم الامحــدود الذيــن يقدمانــه للقطــاع الاقتصــادي والتجــاري 

ــو الاقتصــادي الشــامل  فــي مملكــة البحريــن وحرصهمــا علــى تحقيــق النم

للمملكــة والتنميــة فــي اســتراتيجية قطــاع الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات 

ــهدها  ــي يش ــة الت ــورة التكنولوجي ــة الث ــن أجــل مواكب ــي، وم ــاد الرقم والاقتص

العالــم، وكذلــك انســجاما مــع رؤيــة البحريــن 2030.

أنهينــا عــام 2022 بنشــاط هائــل وعززنــا مكانتنــا فــي المملكة كشــركة أساســية 

ــا  ــي أولوياته ــر ف ــكل كبي ــركة بش ــت الش ــد تقدم ــالات. لق ــال الاتص ــي مج ف

الرئيســية، حيــث عــززت شــبكة الجيــل الخامــس )5G( الخاصــة بهــا، ووســعت 

نطــاق توفيــر خدمــة البرودبانــد الاســلكي )الوايرلــس(. وواصلنــا جهودنــا لرفــع 

ــادرات الجديــدة  ــا العديــد مــن المب ــا وأطلقن ــا وخدماتن مســتوى جــودة منتجاتن

تحــت إطــار اســتراتيجيتنا المســتدامة.

تتمتــع زيــن البحريــن بفلســفة فريــدة تتمحــور حول العمــاء وتهدف إلــى تعزيز 

نمــط حيــاة عمائهــا وموظفيهــا ومســاهميها. أنــا متفائــل بشــكل كبيــر بشــأن 

مســتقبلنا ومــا يمكننــا تحقيقــه، فنحــن فــي وضــع قــوي لاســتخدام التقنيــات 

الحديثــة باســتمرار لتطويــر الرقمنــة فــي جميــع القطاعــات فــي المملكــة.

كلمة رئيس مجلس الإدارة

الشيخ أحمد بن علي آل خليفة
رئيس مجلس الإدارة



كلمة رئيس مجلس الإدارة

الاستراتيجية 
ــرة  ــولًا مبتك ــا حل ــس )5G( قدمن ــل الخام ــر الجي ــي عص ــي ف ــو الرقم ــع النم م

لتعزيــز أعمالنــا للعمــاء والمؤسســات وإنشــاء محــركات جديــدة فــي تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات والخدمــات الرقميــة. لقــد أسســنا ريادتنــا فــي خدمــات 

 5G mmWave 5( وقمنــا بإطــاق تجــارب تقنيــةG( شــبكة الجيــل الخامــس

بنجــاح. نحــن أيضــا أول مشــغل اتصــالات فــي المملكــة يســتخدم تقنيــة نطــاق 

التــردد لنظــم إنترنــت الأشــياء )Narrowband-IoT( الأكثــر ابتــكاراً، ممــا 

ــة أوســع للشــبكة الاســلكية  ــى تغطي ــح للمؤسســات والعمــاء الحصــول عل يتي

ــن  ــل مصــرف البحري ــى ترخيــص رســمي مــن قب ــا عل ــا حصلن ــس(. كم )الوايرل

المركــزي )CBB( يمكننــا مــن تقديــم الخدمات الماليــة للعماء، وزيــادة ماتوفره 

ــة فــي  ــر أهمي ــة للعمــاء، للعــب دور أكث ــن مــن الخدمــات الرقمي ــن البحري زي

حياتهــم اليوميــة وتقديــم المزيــد مــن الخيــارات لهــم.

ــا  ــا، مــن موظفينن ــى تمكيــن جميــع الجهــات المعنيــة لدين فنحــن نهــدف إل

إلــى عمائنــا والمجتمــع، باســتخدام أحــدث التقنيــات والابتــكارات. نواصــل 

إثــراء حيــاة عمائنــا مــن خــال خدمــات رقميــة مثيــرة واتصــالات أســرع مــن أي 

وقــت مضــى. نحــن نركــز علــى تجــاوز احتياجــات العمــاء ومواصلــة الاســتثمار 

ــدة. ــات الجدي ــع التقني فــي المســتقبل وتشــكيله، باســتخدام جمي

وقــد واصلنــا اســتثمارنا فــي القــوى العاملــة البحرينيــة وعززنــا دورنــا فــي دعــم 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وكذلــك المــوارد البشــرية فــي جميــع أنحــاء 

ــغ ــذي بل ــة ال ــا فــي الحفــاظ علــى مســتوى البحرن ــكل فخــر نجحن  المملكــة. وب

%93.3 في زين البحرين.

10

نحن نهدف إلى الانطلاق 
في اتجاه جديد لدفع 

الابتكار في الشبكة وتعزيز 
سرعة الاتصال للأشخاص 

والأجهزة.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

ــن  ــة بتحقيــق زي ــا، نحــن فخــورون للغاي ــة احتياجــات عمائن ــة تلبي مــن ناحي

البحرين أســرع الســرعات للنشــر والمشــاهدة علــى تطبيقات التواصــل الاجتماعي، 

وذلــك وفقــا لتقريــر جــودة خدمــات الاتصــالات المتنقلــة لســنة )2021( الصــادر 

عــن تقريــر هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي مــارس 2022. وخــال هــذا العــام، 

قمنــا بتوســيع قاعــدة عمائنــا، وواصلنــا ريادتنــا الصناعيــة فــي إرضــاء العمــاء 

مــن خــال تقديــم أحــدث الاتجاهــات والحلــول التقنيــة لتوســيع نطــاق الرقمنــة 

فــي جميــع أنحــاء البحريــن.

عــززت زيــن البحريــن مــن دورهــا فــي مجــال الرياضــات الإلكترونيــة مــن خــال 

إطــاق البطولــة التصنيفيــة الأولــى للرياضــات الإلكترونيــة فــي المملكــة، والتــي 

ــزء  ــي ج ــن، وه ــة والاعبي ــات الإلكتروني ــاق الرياض ــن عش ــعبيتها بي ــت ش أثبت

مــن التــزام زيــن البحريــن بتعزيــز مجــال الرياضــات الإلكترونيــة فــي المملكــة.

كمــا مضينــا قدمــا فــي التزامنــا نحــو الاســتدامة وجهودنــا لبنــاء مســتقبل رقمــي 

ــي  ــة الت ــتراتيجيتنا الحديث ــى اس ــى الآن إل ــوي حت ــا الق ــع تقدمن ــامل. ويرج ش

ــال  ــي أداء الأعم ــول ف ــا تح ــال، وإنم ــي الأعم ــول ف ــرد تح ــن مج ــر م ــد أكث تع

ــى المــدى الطويــل. لتحقيــق أهــداف زيــن البحريــن عل

المالية  النتائج 
أعلنــت شــركة زيــن البحريــن عــن صافــي ربــح قــدره 5.71 مليــون دينــار 

بحرينــي للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022، بزيــادة قدرهــا %2.6 عــن 

عــام 2021. وعلــى مســتوى الميزانيــة العموميــة، بلــغ إجمالــي حقــوق ملكيــة 

زيــن البحريــن فــي نهايــة عــام 2022، 83,18 مليــون دينــار بحرينــي، بزيــادة 

قدرهــا %5.5 عــن عــام 2021. وبلغــت أصــول الشــركة للســنة المنتهيــة فــي 

31 ديســمبر 2022 لتصــل إلــى  139,63 مليــون دينــار بحرينــي، بزيــادة 

مقدارهــا %6.5 علــى أســاس ســنوي.

التزامنا نحو مجتمع مســتدام "الزينة في العين"
خــال العــام الماضــي، قمنــا بتعزيــز التزامنــا تجــاه التنميــة المســتدامة، ولعبنــا 

دوراً قياديــا فــي مختلــف الجوانــب التــي تتماشــى مــع رؤيــة البحريــن وأهــداف 

الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة )SDGs(. اســتمرينا بدفــع التغييــر الإيجابــي 

مــن خــال مبــادرات الأعمــال المجتمعيــة المســتدامة، ورعايــة مختلــف المبــادرات 

ــمولية،  ــوع، والش ــة، والتن ــى البيئ ــز عل ــي ترك ــراكات الت ــيس الش ــة، وتأس المحلي

ــى  ــة عل ــإدارة البيئي ــي. وتركــز إســتراتيجيتنا ل والمشــاركة فــي المجتمــع المحل

ــا البيئيــة تأثيــراً وهــي المخلفــات الإلكترونيــة وتغيــر  ــر القضاي اثنيــن مــن أكث

 )Z-Waste( ــة ــات الإلكتروني ــع المخلف ــن لجم ــادرة زي ــعنا مب ــد وس ــاخ. لق المن

لرفــع مســتوى الوعــي حــول أثــر المخلفــات الإلكترونيــة، واســتمرينا فــي تعاوننــا 

ــادرة الوطنيــة لتنميــة القطــاع الزراعــي مــن خــال غــرس العديــد مــن  مــع المب

الأشــجار فــي جميــع أنحــاء المملكــة لتحقيــق أهدافنــا البيئيــة للحــد مــن البصمــة 

الكربونيــة والمشــاركة فــي نشــر التأثيــر الإيجابــي بشــكل جماعــي فــي البحريــن.

التزامنا نحو عملائنا
لدينــا فلســفة فريــدة تتمحــور حــول العميــل مدمجــة فــي ثقافــة زيــن البحريــن، 

ــة للعمــاء  ــا. نحــن ملتزمــون بتقديــم أفضــل تجرب ــا هــم أهــم أولوياتن عمائن

مــن خــال فريقنــا المخصــص لتلبيــة احتياجــات عمائنــا وتوقعاتهــم. تتضمــن 

خطتنــا حلــولًا مبتكــرة ومســتدامة ومائمــة رقميــا وشــخصيا. كجــزء مــن التزامنــا 

المســتمر بتقديــم تجربــة عمــاء متفوقــة، يخصــص أعضــاء فريــق القيــادة فــي 

زيــن البحريــن يــوم خــاص بشــكل دوري للعمــل مــع موظفــي الشــركة لتعزيــز 

تجربــة العمــاء. تهــدف هــذه المبــادرة إلــى تعزيــز ثقافــة الشــركة المتمحــورة 

حــول العمــاء، وفهــم آليــة العمــل فــي قســم خدمــة العمــاء لدينــا.
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التزامنــا نحو موظفيننا
مجتمعنــا وموظفيننــا مــن أهــم أولوياتنــا فــي زيــن البحريــن، فقــد واصلنــا دعــم 

ــا  ــد يســمح لموظفينن ــا بوضــع بروتوكــول عمــل جدي ــة موظفينن صحــة ورفاهي

بالعمــل عــن بُعــد مرتيــن فــي الأســبوع لتحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة 

الشــخصية. ففــي زيــن البحريــن، نحــن دائمــا نهــدف بوضــع برامــج تدريبيــة 

ــر  ــم قيــاس كل هــذه المعايي ــى أهدافهــم. ويت ــا للوصــول إل تســاعد موظفينن

ــاز  ــث نســعى لاجتي ــن" حي ــاركة الموظفي ــدوري لمش ــتبيان ال ــن خــال "الاس م

ــار القياســي للمؤسســات عاليــة الأداء. وقــد حصلــت زيــن البحريــن علــى  المعي

جائــزة "تمكيــن الشــباب" فــي قمــة المــوارد البشــرية الحكوميــة لــدول مجلــس 

التعــاون الخليجــي 2022، وذلــك بفضــل برنامــج زيــن لتمكيــن الشــباب 

المســتمر والــذي نجــح فــي تدريــب وتوظيــف أكثــر مــن 2,500 شــابا بحرينيــا 

ــدد  ــن الج ــاب والخريجي ــاعدة الط ــج لمس ــذا البرنام ــدف ه ــه. ويه ــذ إطاق من

ــة بالمهــارات المناســبة. ــة البحريني ــى القــوى العامل ــى الانضمــام بنجــاح إل عل

ونحــن نعــزز التنوع في بيئة العمل، حيث يســاعدنا تنوع القوى العاملة 

علــى تعزيــز التفكيــر والحلــول الإبداعيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، لدينــا تمثيــل 

نســائي بــارز فــي الإدارة الوســطى والعليــا فــي زيــن البحريــن.

ــر  ــق مســتقبل رقمــي أكث ــى خل ــن عل ــا، ســنكون قادري ــرة موظفينن بفضــل خب

تقدمــا للجميــع. علــى الصعيــد الشــخصي، أود أن أشــكر جميــع موظفيننــا علــى 

ــة زيــن  تفانيهــم فــي العمــل وأعــرب عــن ســعادتي لكونهــم جــزءاً مــن عائل

ــدة  ــة الرائ ــالات الرقمي ــركة الاتص ــون ش ــعي لنك ــنواصل الس ــا س ــن. مع البحري

فــي المملكــة.

تطلعاتنا المســتقبلية والختام
ســنواصل الاســتثمار فــي الاتصــالات ومحــركات نمــو الأســواق لتعزيــز تخطيــط 

البنيــة التحتيــة وتشــغيلها. نحــن نهــدف إلــى الانطــاق فــي اتجاه جديــد لدفع 

الابتــكار فــي الشــبكة وتعزيــز ســرعة الاتصــال للأشــخاص والأجهــزة. ســنواصل 

نشــر شــبكة الجيــل الخامــس )5G( فــي جميــع أنحــاء المملكــة ونقــدم للعمــاء 

والشــركات أحــدث التقنيــات. لقــد حققنــا تقدمــا ممتــازاً خــال عــام 2022، 

وتســتعد زيــن البحريــن لتســريع تحولهــا الرقمــي فــي عــام 2023، ممــا يســاهم 

فــي تعزيــز الرؤيــة الاقتصاديــة للمملكــة 2030.

أود أن أشــكر جميــع المســاهمين والإدارة التنفيذيــة علــى دعمهــم وفريــق زيــن 

ــدم  ــرفني أن أق ــن. يش ــا المخلصي ــركة وعمائه ــاه الش ــن لالتزامهــم تج البحري

ــة فــي 31 ديســمبر 2022. ــة المدققــة للســنة المنتهي ــات المالي البيان

الشــيخ أحمد بن علي آل خليفة

رئيس مجلس الإدارة
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الشيخ أحمد بن علي آل خليفة )رئيس مجلس الإدارة(

عضو غير تنفيذي /غير مستقل

يشــغل الشــيخ أحمــد بــن علــي آل خليفــة منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة 
دي إتــش إل الدوليــة المحــدودة فــي البحريــن، وشــركة دي إتــش إل المحــدودة 
ــك  ــغل كذل ــو يش ــران، وه ــدودة للطي ــبيس المح ــا إيروس ــركة مين ــران، وش للطي
منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة مينــا إيروســبيس المحــدودة للطيــران منــذ 
ــة أيضــا  ــي آل خليف ــن عل ــد ب ــرأس الشــيخ أحم ــام 2004. ويت ــي ع إنشــائها ف
ــغل  ــك ش ــل ذل ــام 1989، وقب ــذ ع ــي من ــرق الرياض ــادي المح ــس إدارة ن مجل

ــى 1988. ــام 1979 إل ــن ع ــادي م ــس إدارة الن ــس مجل ــب رئي منصــب نائ

 أعضاء مجلس الإدارة
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السيد أحمد طاحوس الطاحوس
عضو غير تنفيذي/ غير مستقل

تــم تعييــن الســيد أحمــد الطاحــوس رئيســا لمجلــس إدارة مجموعــة زيــن فــي 28 
مــارس 2018، بعــد تعيينــه ســابقا كعضــو مجلــس إدارة فــي 12 مــارس 2017 
ــرة  كممثــل للهيئــة العامــة لاســتثمار )"KIA"(. ويتمتــع الســيد الطاحــوس بخب
تزيــد علــى 34 عامــا فــي القطــاع المصرفــي والاســتثماري، حيــث اســتهل عملــه 
مبكــراً عندمــا التحــق بالعمــل فــي وزارة الماليــة فــي قســم الأســهم الأمريكيــة 
ــي  ــتانلي لإدارة الأصــول ف ــان س ــى مورغ ــل بعدهــا إل ــام 1983، وانتق ــي الع ف
نيويــورك، حيــث شــغل منصــب مديــر المحفظــة الاســتثمارية الخاصــة بالهيئــة 

العامــة لاســتثمار.

ويشــغل الســيد الطاحــوس منصــب المديــر التنفيــذي فــي قطــاع الأوراق الماليــة 
القابلــة للتــداول فــي الهيئــة العامــة لاســتثمار )الكويــت(، وهــو أقــدم صنــدوق 
للثــروة الســيادية فــي العالــم، بعدمــا كان يشــغل منصــب مديــر إدارة الأســهم 
فــي 2006. كمــا يشــغل الســيد أحمــد الطاحــوس منصــب رئيــس مجلــس الإدارة 
ــر  ــي تطوي ــدة ف ــن الشــركات الرائ ــركة المشــروعات الســياحية، وهــي م ــي ش ف
وتنميــة الســياحة فــي الكويــت، كمــا يشــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة بنــك 

الكويــت الصناعــي منــذ عــام 2011.

وشــغل الســيد الطاحــوس عضويــة مجلــس الإدارة فــي الشــركة المصريــة الكويتيــة 
ــة  ــروعات العقاري ــي إدارة المش ــة ف ــركة متخصص ــي ش ــتثمار، وه ــة والاس للتنمي
والســياحية، كمــا شــغل منصــب عضــو مجلــس الإدارة فــي البنك الأهلــي الأردني، 

وبنــك الإســكان للتجــارة والتمويــل )الأردن(.

الشيخ راشد بن عبدالرحمن آل خليفة
عضو غير تنفيذي/ مستقل

ــي  ــام ف ــر الع ــب المدي ــة منص ــن آل خليف ــن عبدالرحم ــد ب ــيخ راش ــغل الش يش
ــي  ــل ف ــك عم ــل ذل ــام 1992. وقب ــذ ع ــة من ــارة والهندس ــار للعم ــركة معم ش
قــوة دفــاع البحريــن وكان يشــغل منصــب مديــر الأشــغال العســكرية مــن عــام 
1982-1991، ورئيــس دائــرة الهندســة مــن عــام 1978-1980. ويحمــل الشــيخ 
ــة مــن جامعــة القاهــرة فــي  راشــد درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة المعماري
مصــر، ودرجــة الماجســتير فــي تخطيــط المــدن مــن جامعــة هــوارد فــي الولايــات 
ــارد  ــة هارف ــن جامع ــة م ــج الإدارة المتقدم ــهادة برنام ــة، وش ــدة الأمريكي المتح
ــة  ــم مزاول ــة تنظي ــة. وهــو عضــو مســجل فــي لجن ــات المتحــدة الأمريكي بالولاي
ــن،  ــين المعماريي ــي للمهندس ــد الأمريك ــية )CRPEP(، والمعه ــن الهندس المه

ــط. ــة للتخطي ــة الأمريكي والجمعي

السيد بدر ناصر الخرافي
عضو تنفيذي/ غير مستقل

يشــغل الســيد بــدر ناصــر الخرافــي منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس 
ــى أيضــا  ــة. ويتول ــركة الاتصــالات المتنقل ــة للشــركة الأم ش ــذي للمجموع التنفي
منصــب رئيــس مجلــس الإدارة ونائــب الرئيــس والعضــو المنتــدب وعضــو مجلــس 
إدارة فــي العديــد مــن الشــركات التــي تشــكل جــزءاً مــن مجموعــة شــركات 
الخرافــي، التــي تُعــدّ واحــدة مــن أكبــر المجموعــات الخاصــة المملوكــة للقطــاع 
الخــاص، ويقــع مقرهــا فــي دولــة الكويــت وتعمــل شــركاتها فــي جميــع أنحــاء 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، مــع أكثــر مــن 
135 شــركة مســجلة تعمــل فــي أكثــر مــن 28 دولــة فــي مختلــف القطاعــات.

كمــا يشــغل الســيد بــدر الخرافــي منصب رئيــس مجلــس الإدارة والعضــو المنتدب 
ــت؛ ومنصــب  ــة ومقرهــا الكوي ــات والصناعــات الكهربائي ــج للكاب لشــركة الخلي
المديــر العــام لشــركة الخيــر الوطنيــة للأســهم والعقــارات؛ وعضــو مجلــس إدارة 
ــك  ــس إدارة بن ــو مجل ــه عض ــا أن ــولا(. كم ــوكا ك ــة )ك ــات التجاري ــركة المرطب ش
الخليــج بالكويــت، الــذي يعتبــر واحــداً مــن أكبــر المؤسســات الماليــة فــي البــاد، 
وعضــو مجلــس إدارة شــركة فــولاذ القابضــة المحــدودة ش.م.ب. )البحرين للصلب( 

ش.م.ب. )م(.

 الســيد الخرافــي حاصــل علــى شــهادة الماجســتير مــن مدرســة لنــدن للأعمــال
الهندســة  فــي  البكالوريــوس  وشــهادة   ،)London Business School(

الكويــت. جامعــة  مــن  الميكانيكيــة 
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السيد زكي هلال سعود البوسعيدي
عضو غير تنفيذي/ غير مستقل

يتمتــع الســيد زكــي البوســعيدي بخبــرة تزيــد عــن 20 عامًــا فــي مختلــف 
ــوزارة  ــا عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة عمانتــل. التحــق ب المجــالات، وهــو حاليً
الخدمــة المدنيــة العمانيــة فــي عــام 1996 حيــث عمــل لمــدة 18 عامًــا، وتــم 
ــام 2014،  ــي ع ــف. وف ــف الوظائ ــم وتصني ــام للتنظي ــر الع ــى المدي ــه إل ترقيت
انضــم إلــى معهــد عمــان لــإدارة العامــة حيــث يشــغل حاليًــا منصــب الرئيــس 
التنفيــذي. عمــل ســابقًا كعضــو فــي شــركة خدمــات الموانــئ وصنــدوق الاســتثمار 
العربــي العمانــي وهــو حاليًــا فــي الشــركة الوطنيــة للتأميــن علــى الحيــاة والعام.

الســيد البوســعيدي حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي الإدارة العامــة مــن 
جامعــة إكســتر فــي المملكــة المتحــدة ودرجــة البكالوريــوس فــي الإدارة العامــة 
مــن جامعــة اليرمــوك فــي الأردن. شــارك فــي العديــد مــن الــدورات المتخصصــة 

ــر القطاعيــن العــام والخــاص. المتعلقــة بتطوي

السيد يوسف خالد العبدالرزاق
عضو غير تنفيذي/ غير مستقل

تــم تعييــن الســيد يوســف العبــد الــرزاق فــي مجلــس إدارة زيــن البحريــن فــي 
27 نوفمبــر 2018، وهــو عضــو مجلــس إدارة فــي مجموعــة زيــن كممثــل عــن 
الهيئــة العامــة لاســتثمار الكويتيــة. انضــم العبــد الــرزاق إلــى هيئــة الاســتثمار 
ــي  ــتثمار ف ــر الاس ــا منصــب مدي ــام 2006، وهــو يشــغل حالي ــي ع ــة ف الكويتي

قطــاع الاحتياطــي العــام فــي دائــرة الأســهم المحليــة.

ــية  ــس الإدارة وأدواراً رئيس ــو مجل ــب عض ــرزاق منص ــيد العبدال ــغل الس ــا يش كم
أخــرى فــي العديــد مــن الكيانــات الكويتيــة. ومنــذ عــام 2012، يشــغل عضويــة 
مجلــس الإدارة فــي شــركة المشــروعات الســياحية حيــث يعمــل أيضــا كعضــو في 
اللجنــة التنفيذيــة ورئيــس لجنــة التدقيــق. تأسســت شــركة المشــروعات الســياحية 
فــي عــام 1996، وهــي شــركة رائــدة فــي مجــال الترفيــه والترويــح فــي الكويــت 

مــن خــال مرافقهــا المتنوعــة والرائــدة.

ومنــذ عــام 2015، عمــل الســيد العبدالــرزاق كعضــو مجلــس إدارة ورئيــس لجنــة 
ــة  ــق العمومي ــركة إدارة المراف ــي ش ــرية ف ــوارد البش ــة الم ــس لجن ــق ورئي التدقي
ــتثمار  ــة لاس ــة العام ــل للهيئ ــة بالكام ــة ومملوك ــركة تابع ــي ش ــت، وه بالكوي
الكويتيــة تأسســت فــي عــام 1982 بهــدف تنويــع الاســتثمار الداخلــي والتنميــة 

ــة. والدخــل فــي الكويــت مــن خــال اســتغال الأراضــي وأصــول الدول

ــرزاق فــي مشــروع خصخصــة الخطــوط  وفــي عــام 2010، شــارك الســيد العبدال
الجويــة الكويتيــة. وعلــى مــدار الســنوات، حضــر العديــد مــن الــدورات التدريبيــة 
ــي  ــوا إس ب ــى العمــل مــع داي ــا مكثفــا عل والمؤتمــرات المعتمــدة وحضــر تدريب
لاســتثمارات ومقرهــا لنــدن. يحمــل الســيد العبدالــرزاق شــهادة البكالوريــوس فــي 

إدارة الأعمــال بتخصــص فــي الماليــة مــن جامعــة الكويــت.

السيد علي حسن الخاجة
عضو غير تنفيذي/ مستقل

يتمتــع الســيد علــي حســن الخاجــة بخبــرة متعمقــة فــي قطاعــات مختلفــة، وكان 
يمثــل القــوة الدافعــة وراء وضــع أول معيــار لشــفافية خدمــة العمــاء فــي العالــم، 
وهــو أحــد معاييــر التأهيــل الدوليــة لقطــاع الخدمــات. والســيد الخاجــة مــن رواد 
ــة  ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــراع ف ــراءات اخت ــدة ب ــل ع ــا ويحم التكنولوجي
ــة. وهــو  ــارة المتنقل ــة والتج ــارة الإلكتروني ــي مجــالات التج ــي ف ــاد الأوروب والاتح
ــات  ــة وخدم ــات المتنقل ــراع للمعام ــراءة اخت ــور ب ــس يط ــرع متحم ــا مخت أيض
مبتكــرة علــى الســحابة الإلكترونيــة بهــدف تحقيــق المزيــد مــن التطويــر لصناعة 
رعايــة العمــاء فــي منطقــة الشــرق الأوســط. وكان الســيد الخاجــة قــد بــدأ حياتــه 
المهنيــة فــي قطــاع الضيافــة قبــل العمــل فــي قطــاع الاتصــالات. وهــو حاصــل 

علــى شــهادة الدبلــوم فــي مجــال الضيافــة.
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6.45
الأرباح التشغيلية

مليــون
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أهم المؤشرات المالية



17

ــال  ــي مج ــا ف ــن ريادته ــن البحري ــت زي ــة، حقق ــنوات الماضي ــدى الس ــى م عل

الاتصــالات فــي المملكــة وأعــادت تعريــف معاييــر شــركات الاتصــالات الحديثة. 

نحــن الآن فــي عصــر الاتصــال عالــي الســرعة والتقنيــات الحديثــة التــي 

ــا مــزوداً رائــداً لتكنولوجيــا  ــا. بصفتن ــا فــي مجــال عملن ــا وتقدمن ســتعزز أعمالن

الاتصــالات، فإننــا فخوريــن بتمكيــن هــذا التقــدم والتغييــر فــي المجــال. لطالمــا 

ــة تخطــي الحــدود  ــى مواصل ــا نهــدف إل ــا، وإنن ــكار فــي أســاس عملن كان الابت

ــا. ــدم الرقمــي فــي شــبكاتنا وخدماتن ــق التق وتحقي

فــي زيــن البحريــن، نقــدم تجــارب مبتكــرة وفريــدة مــن نوعهــا مــن خــال تزويــد 

عمائنــا بأحــدث خدمــات الاتصــالات الرقميــة لتســريع عمليــة التحــول الرقمــي 

ــكار بهــدف خدمــة المجتمــع،  فــي نمــط حياتهــم. نحــن مؤسســة تســعى لابت

وخلــق تجربــة عمــاء سلســة مــع التكنولوجيــا. ونحــن أيضــا نعمــل علــى توفيــر 

تجربــة عمــاء متفوقــة مــن خــال جميــع الخدمــات المتوفــرة.

جــزء مــن تحولنــا الرقمــي هــو اســتثمارنا فــي شــراكات جديــدة، فقــد قمنا بتســريع 

تقدمنــا فــي قطــاع المؤسســات مــن خــال تعزيــز الكفــاءات التشــغيلية وتقديــم 

تجــارب أفضــل للجيــل الخامــس )5G( وأحــدث الحلــول التقنيــة للعمــاء. فقــد 

قمنــا بتوســيع نطــاق حلولنــا وخدماتنــا لمســاعدة المؤسســات وتزويدهــم بأحــدث 

التغييــرات المتاحــة لزيــادة مرونــة أعمالهــم.

 كلمة المدير المنتدب

محمد زين العابدين
المنتدب المدير 



 كلمة المدير المنتدب

قــد واصلنــا التزامنــا بالنمــو المســتدام حيــث نســعى للتأثيــر الإيجابــي علــى البيئة 

وعمائنــا والمجتمــع الــذي نعمــل فيه، فمــع تطور الحلول المســتدامة للمؤسســات، 

تتطــور جهــود زيــن البحريــن فــي هــذا المجــال. نحــن نســعى جاهديــن لتحقيــق 

ذلــك مــن خــال سلســلة مــن المبــادرات التــي تعــزز الابتــكار الاجتماعــي لتحقيــق 

الشــمولية فــي مــكان العمــل والمجتمــع، ودعــم جميــع فئــات المجتمــع، وتقليــل 

الآثــار الســلبية علــى البيئــة. يأتــي كل هــذا كجــزء مــن اســتراتيجيتنا لاســتدامة 

)الزينــة فــي العيــن(، والتــي تســاهم فــي تحقيــق رؤيــة البحريــن وأهــداف الأمــم 

.)SDGs( المتحــدة للتنميــة المســتدامة

ــب  ــي للتطبي ــز المرئ ــام 2022 هــي إطــاق المرك ــي ع ــا ف ــن أهــم مبادراتن م

بلغــة الإشــارة لفئــة الصــم بالتعــاون مــع مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة 

ــادرة هــي جــزء مــن اســتراتيجية التنــوع  وجمعيــة الصــم البحرينيــة. هــذه المب

 ،WE ABLE ــادرة ــت مب ــدرج تح ــي تن ــن، والت ــن البحري ــركة زي ــمولية لش والش

ــي  ــاهم ف ــا يس ــادف، مم ــال اله ــى الاتص ــز عل ــطة ترك ــز أنش ــدف لتعزي وته

تحقيــق هــدف النظــام الصحــي فــي المملكــة لجعــل البحريــن مملكــة شــاملة 

ــة 2030. ــة الاقتصادي ــع الرؤي ــيا م تماش

يحــرص فريــق زيــن البحريــن بالمشــاركة فــي المجتمع مــن خال تطــوع موظفونا 

بوقتهــم ومواهبهــم لتحقيــق أهــداف اجتماعيــة وبيئيــة مختلفــة. حيــث قمنــا 

أيضــا بتدريــب العديــد مــن موظفينــا علــى لغــة الإشــارة لخلــق ثقافــة متنوعــة 

وشــاملة فــي مــكان العمــل. طــور هــذا البرنامــج التدريبــي قــدرات الموظفيــن 

ورفــع مســتوى تجربــة العمــاء لتصبــح أكثــر شــمولًا، ممــا يجعــل خدمــات زيــن 

البحريــن ســهلة الوصــول للجميــع.

قد واصلنا التزامنا بالنمو 
المستدام حيث

نسعى للتأثير الإيجابي 
على البيئة وعملائنا 

والمجتمع الذي نعمل فيه،
فمع تطور الحلول 

المستدامة للمؤسسات، 
تتطور جهود زين البحرين 

في هذا المجال

18
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للمضــي قدمــا فــي الاقتصاد الرقمــي الجديد، يجب أن نضمن أن لدينا الأشــخاص 

المناســبين ذوي القــدرات المناســبة. فــي زيــن البحريــن، نخلــق البيئــة المناســبة 

لموظفينــا لبنــاء مؤسســة تتبنــى ثقافــة التعلــم المســتمر بالمــوارد المناســبة، مــن 

الإدارة العليــا إلــى موظفــي التشــغيل. نحــن نســتثمر فــي برامــج تدريبيــة مختلفة 

لتطويــر مهاراتهــم القياديــة، والتــي تتــم مراجعتهــا بانتظام لتتماشــى مع أحدث 

اتجاهــات مجــال الاتصــالات. نقــوم أيضــا بإشــراك الموظفيــن فــي العديــد مــن 

الأنشــطة لتعزيــز رفاهيتهــم، حيــث نوفــر لجميــع الموظفيــن فحوصــات صحيــة 

ــي  ــي تأت ــة “Zain Talks”، والت ــاة العملي ــز الحي ــة لتعزي ســنوية وبرامــج تدريبي

كجــزء مــن مبــادرة واســتراتيجية زيــن لتعزيــز التنميــة والمعرفــة.

واصلنــا اســتثمارنا فــي القــوى العاملــة البحرينيــة ومنحنــا الشــباب فرصــا للنمــو 

فــي زيــن البحريــن، ممــا يســاعدهم علــى تطويــر مهاراتهــم المهنيــة وتعزيــز 

ــي  ــة والت ــبة البحرن ــى نس ــا عل ــل وحافظن ــوق العم ــي س ــية ف قدرتهــم التنافس

ــغ 93.3%. تبل

ــرية  ــوارد البش ــة الم ــي قم ــباب" ف ــن الش ــزة "تمكي ــن بجائ ــن البحري ــازت زي ف

ــا المســتمر  الحكوميــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 2022، نتيجــة لالتزامن

بتشــجيع وتمكيــن الشــباب. تُســلط الجائــزة الضــوء علــى التزامنــا بتمكين الشــباب 

وتطويرهــم مــن خــال برنامــج ومبــادرات "زيــن لتمكيــن الشــباب"، والتــي تعــد 

ركيــزة أساســية فــي المســاهمة فــي المجتمــع وهــدف زيــن البحريــن المتمثــل 

فــي ترســيخ ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة عبــر أعمالنــا. يهــدف البرنامــج إلــى 

دعــم الشــباب لمتابعــة شــغفهم، ومســاعدتهم علــى اكتســاب خبــرة فــي الحيــاة 

العمليــة، مــن خــال رعايتهــم وتحديهــم.

نحــن فــي وضــع جيــد لاســتفادة مــن الفــرص المســتقبلية ومواجهــة التحديــات 

وخلــق مســتقبل رقمــي أكثــر إشــراقا للجميع. وهــذا يعني تنميــة قدراتنــا الرقمية 

والاســتثمار فــي التقنيات الناشــئة.

محمد زين العابدين
المدير المنتدب

 كلمة المدير المنتدب



تنمية أحدث التقنيات
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تنمية أحدث التقنيات:

سرعة الشبكة:

ــتخدام  ــوم باس ــة تق ــالات بالمملك ــركة اتص أول ش
المــزدوج  للإرســال  تقنيــات إريكســون  تطبيــق 
)5G( ــل الخامــس ــات الجي ــز خدم )NR-NR( لتعزي

قامــت باســتخدام تقنيــة إريكســون المتطــورة لإرســال 
المــزدوج بتقســيم الوقــت )TDD( لتجميــع الموجــات 
الحاملــة لشــبكة الجيــل الخامــس )5G( لاســتخدامها 
تعزيــز  بهــدف  المتوســط  النطــاق  تــرددات  علــى 
تجربــة المســتخدم وإتاحــة معــدلات أعلــى للبيانــات، 
ومواصلــة توســيع نطــاق تغطيــة شــبكتي الجيــل 
الرابــع )4G( والجيــل الخامــس )5G( فــي المملكــة، 
إضافــة إلــى طــرح تقنيــة تجميــع الموجــات الحاملــة 

.)5G( ــس ــل الخام ــبكة الجي ــط لش ــاق المتوس للنط

ــة  ــارب تقني ــاء تج ــة لإنه ــي المملك ــغل الأول ف المش
5G mmWave الجيــل الخامــس المتقدمــة

أطلقــت بيئــة تجريبيــة لتقنيــة الجيــل الخامــس 
الحديثــة 5G mmWave بنجــاح تحــت إدارة هئيــة 
التقنيــة  تنظيــم الاتصــالات. حيــث تعمــل هــذه 
الحديثــة توفيــر ســرعات أعلــى وزمن انتقــال منخفض 
الإنترنــت  فــي  التصفــح  عمليــات  سيســهل  ممــا 
لجميــع العمــاء بالأخــص فــي الاســتخدامات الحديثــة 
لإنترنــت والتــي تتطلــب اتصــال عالــي الجــودة مثــل 

ــة.  ــات الإلكتروني الرياض

المشــغل الأول فــي المملكــة لتوفيــر اتصــال داخــل 
بشــبكة الجيــل الخامــس )5G( في صالــة رياضية – 

صالــة زيــن البحريــن لكــرة الســلة 



22

تنمية أحدث التقنيات:

خفضــت كميــة الطاقــة المســتهلكة فــي أعمالهــا 
بنســبة %15 باســتخدام حــل مبتكر جديد لشــبكة 

 )5G( الجيــل الخامــس

ــا التــي  ــى فــي منطقــة الشــرق الأوســط وأفريقي الأول
 Massive ــو ــزة الرادي ــواع أجه ــدث أن ــتخدم أح تس
ــض  ــى خف ــن عل ــن البحري ــاعد زي ــا س MIMO، مم
كميــة الطاقــة المســتهلكة بنســبة تصــل إلــى 15%. 
ــا  ــا ووزن ــر هــذا الحــل ليكــون أصغــر حجم تــم تطوي
ممكنــا مــع تحســين أداء شــبكة الجيــل الخامــس 

)5G( أيضــا.

ــوم باســتكمال  ــن تق ــي البحري أول شــركة اتصــال ف
حلــول أعمــدة الإنــارة المتطــورة لتوســيع شــبكة الجيل 

الخامــس )5G( فــي خليــج البحريــن

ــدة  ــل أعم ــى تحوي ــر عل ــل المبتك ــذا الح ــل ه يعم
إنــارة الشــوارع إلــى مواقــع شــبكة زيــن للجيــل الرابــع 
)4G( والخامــس )5G(. ممــا يعــزز تغطيــة شــبكتي 
الجيــل الرابــع )4G( والخامــس )5G(، ويســاعد علــى 
ــن وزوارهــا بشــبكة ذات  ــج البحري ــر ســكان خلي توفي

اتصــال قــوي ودائــم لاســتمتاع بأفضــل تجربــة.

توفــر زيــن البحريــن تغطيــة شــاملة لشــبكة الجيــل 
الخامــس )5G( فــي أنحــاء المملكــة

الشبكة والاستدامة: تغطية الشبكة:
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تنمية أحدث التقنيات:

اســتخدمت أكثــر التقنيــات ابتــكاراً لدعــم تقنيــة نطاق 
 )Narrowband-IoT( التــردد لنظــم إنترنــت الأشــياء

ــة ــي المملك ف

شــركة الاتصــالات الأولــى فــي المملكــة فــي تطبيــق 
ــياء  ــت الأش ــم إنترن ــردد لنظ ــاق الت ــات نط ــدث تقني أح
)Narrowband-IoT(، فتســاعد هــذه التقنية المؤسســات 
والعمــاء فــي الحصــول علــى تغطيــة أوســع للشــبكة 
التوصيــات  مــن  والتمكــن  )الوايرلــس(،  الاســلكية 
ــة  ــة بتكلف ــل للبطاري ــر طوي ــع بعم المتعــددة مــع التمت
ــن  ــات البحري ــق تطلع ــي تحقي ــدف ف ــذا يه ــل. وه أق
ــن  ــال بي ــة )الاتص ــالات الخامس ــة لاتص ــة الوطني للخط

ــة(.  ــة والآل الآل

تــم التعــاون مــع ZainTech، المركــز الشــامل للحلــول 
الرقميــة وتكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات لمجموعة 
زيــن. بهــدف تســريع التحــول الرقمــي للمؤسســات 

والهيئــات الحكوميــة فــي المملكــة. 

حصلــت علــى رخصــة مــن قبــل مصــرف البحريــن 
المركــزي )CBB( ممــا يمكــن زيــن البحريــن مــن تقديــم 

ــلاء ــة للعم ــات المالي الخدم

زيــن البحريــن مرخصة مــن قبل مصــرف البحرين 
المركــزي )CBB( ممــا يمكــن زيــن البحريــن مــن 
تقديــم الخدمــات الماليــة للعمــاء، ولعــب دور 
بتقديــم  للعمــاء  اليوميــة  الحيــاة  فــي  أكبــر 

ــارات لهــم. ــد مــن الخي المزي

التقنيات الحديثة:



النمو والتطور المهني
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النمو والتطور المهني

نادي التوستماسترز
أطلقت زين البحرين نادي توستماسترز 
لموظفيها، بهدف توفير بيئة تعليمية 
إيجابية وداعمة بشكل متبادل حيث 
يمكن لأعضاء النادي تطوير مهارات 
الاتصال والقيادة لتعزيز الثقة والنمو 

الشخصي لديهم.

برنامج 
"صوتكِ الشجاع" 

ساعد برنامج "صوتكِ الشجاع" المتقدم 
في دعم وتمكين موظفات زين البحرين في 
تعزيز مهارات القيادة والتواصل لديهن من 

خلال تزويدهن بالمهارات اللازمة.

سافر في العالم الرقمي 
توفر هذه المبادرة للموظفين مركزاً يحتوي 
على العديد من منصات التعلم الإلكتروني 

في جميع أنحاء العالم.

تدريب لغة الإشارة 
تم تدريب %38 من موظفي 
الصفوف الأولى لخدمة العملاء 
لجعل تجربة العملاء شاملة 

وسهلة الوصول للجميع.
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كلمة الرئيس التنفيذي

ــواق  ــات وأس ــي أوق ــو ف ــى النم ــا عل ــرى قدرته ــرة أخ ــن م ــن البحري ــت زي أثبت

ــز  ــبكتنا لتعزي ــة لش ــة التحتي ــاء البني ــا بن ــد واصلن ــية. لق ــزة تنافس ــم بمي تتس

ــكارات  ــى تقديــم أحــدث الابت ــع إل ــة الهاتــف المحمــول ونتطل وتوســيع تغطي

ــا. ــى عمائن إل

نحــن نعــزز ثقافــة العمــل التــي تتمحــور حــول النــاس وخدمتهــم بشــكل أفضل. 

عمائنــا هــم أســاس الشــركة، نعمــل ونركــز دائمــا علــى إرضائهــم مــن حيــث 

خدمــة العمــاء والرقمنــة وضمــان توفيــر إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات ودعــم 

ــة  ــم قيم ــى تقدي ــدف إل ــن نه ــوات. نح ــف القن ــر مختل ــتمرار عب ــاء باس العم

تنافســية وخلــق التميــز فــي النهايــة.

لقــد حققنــا معيــاراً جديــداً فــي خدمــة العمــاء مــن خــال تقديــم ميــزة 

ــي تعــرض ســرعة خدمــة العمــاء  ــر موقــع زيــن البحريــن الإلكترون ــدة عب جدي

فــي مختلــف قنــوات الخدمــة والتــي تأتــي فــي إطــار اســتراتيجية زيــن لتوفيــر 

ــي  ــا ف ــن نوعه ــى م ــزة الأول ــذه المي ــال ه ــن خ ــاء. وم ــة للعم ــل خدم أفض

المملكــة، يســتطيع العمــاء معرفــة تفاصيــل معــدل أوقــات الخدمــة المتوقعــة 

ــوات. ــر مختلــف القن مــن فريــق خدمــة العمــاء فــي زيــن البحريــن عب

واصلنــا أيضــا التزامنــا بالاســتثمار فــي أحــدث التقنيــات مثــل الجيــل الخامــس 

)5G( وتقنيــة نطــاق التــردد لنظــم إنترنــت الأشــياء )NB-IoT(، وذلــك لإعــادة 

تعريــف كيفيــة اتصــال العمــاء والمؤسســات. ولقــد قمنــا بتوفيــر شــبكة الجيــل 

ــارة الشــوارع المبتكــرة فــي خليــج  الخامــس )5G( مــن خــال حلــول أعمــدة إن

البحريــن، ممــا يجعــل زيــن البحريــن شــركة الاتصــالات الأولــى بالمملكــة 

ــع  ــل الراب ــبكتي الجي ــة ش ــز تغطي ــذي يهــدف لتعزي ــاز ال ــق هــذا الإنج لتحقي

ــوق  ــال موث ــر اتص ــة، وتوفي ــعة الإجمالي ــين الس ــس )5G(، تحس )4G( والخام

ــة المســتخدم.  ــز تجرب بهــدف تعزي

دنكـــان هــــوارد
التنفيذي  الرئيس 
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ــال  ــوم بإكم ــة تق ــي المملك ــال ف ــركة اتص ــا أول ش ــك، كن ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــاح،  ــة 5G mmWave بنج ــس الحديث ــل الخام ــات الجي ــدث تقني ــارب أح تج
والتــي ســتعمل علــى تعزيــز شــبكة زيــن البحريــن مــن خــال تزويدهــا بســرعات 
أعلــى وزمــن انتقــال منخفــض ممــا سيســهل عمليــات التصفــح فــي الإنترنــت 
لجميــع العمــاء بالأخــص فــي الاســتخدامات الحديثــة لإنترنــت والتــي تتطلــب 

ــي الجــودة مثــل الرياضــات الإلكترونيــة. اتصــال عال

تعزيــزاً لاســتراتيجيتنا بــأن التكنولوجيــا يجــب أن تفيــد الجميــع، فقــد كنــا 
 )NB-IoT( أيضــا أول شــركة تطبــق تقنيــة نطــاق التــردد لنظــم إنترنــت الأشــياء
المبتكــرة. تســاعد هــذه التقنيــة المؤسســات والعمــاء فــي الحصــول علــى تغطيــة 
أوســع للشــبكة الاســلكية )الوايرلــس(، والاتصــال المتعــدد فــي وقــت واحــد مــع 
التمتــع بعمــر طويــل للبطاريــة وتقديــم حلــول فعالــة مــن حيــث التكلفــة لاعتماد 

إنترنــت الأشــياء.

وتــم التعــاون مــع ZainTech لتســريع التحــول الرقمــي للمؤسســات والهيئــات 
المؤسســات  2030. ستســتفيد  رؤيــة  البحريــن ممــا يدعــم  الحكوميــة فــي 
ــات  ــد مــن قطاع ــر العدي ــدارة عب ــول الم ــز للحل ــز التمي ــن مــن مرك فــي البحري
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بمــا فــي ذلــك الخدمــات الســحابية، والأمــن 

ــة.  ــات الضخم ــيبراني، والبيان الس

ــا بأفضــل  ــا لتزويــد عمائن ــا الاســتثمار فــي توســيع شــبكتنا وطيفن ولقــد واصلن
ــس  ــع )4G( والخام ــل الراب ــبكتي الجي ــا ش ــد عززن ــة، وق ــات ممكن ــة بيان تجرب
ــن  ــزء م ــة كج ــي المملك ــا ف ــورة حديث ــق المط ــن المناط ــد م ــر العدي )5G( عب

خطتنــا، ممــا يســمح للمقيميــن بالاســتمتاع بأفضــل تجربــة للهاتــف المحمــول.

ــز  ــا فــي وضــع متمي ــدرك إنن ــا الاتصــالات، نحــن ن ــا شــركة لتكنولوجي وبصفتن
لنشــر الأثــر الإيجابــي فــي مجتمعنــا. حيــث تعــزز حملــة »الزينــة فــي العيــن« 
ــى  ــز عل ــادرات ترك ــال مب ــن خ ــركات م ــة للش ــؤولية الاجتماعي ــا بالمس التزامن
 ،)WE ABLE( ــوع والشــمولية ــى التن ــة )Forever Green(، بالإضافــة إل البيئ
ومشــاركات المجتمــع المحلــي التــي تتماشــى مــع أهــداف الأمــم المتحــدة 

.)SDGs( للتنميــة المســتدامة

تواصــل زيــن البحريــن التعــاون مــع الشــركاء لضمــان مجتمــع شــامل. فقــد قمنــا 
بإطــاق الموســم الثالــث مــن برنامــج "مخيــم التكنولوجيــا للفتيــات"، لتحفيــز 
ــات.  ــة والرياض ــا والهندس ــوم والتكنولوجي ــال العل ــى مج ــال عل ــات لإقب الفتي
ويهــدف البرنامــج إلــى دعــم المســاواة بيــن الجنســين وخلــق المزيــد مــن الفرص 
للفتيــات لتلقــي التدريــب الأساســي الــازم فــي هــذا المجــال بشــكل احترافــي 
ــى الآن  ــاة حت ــن 1,525 فت ــر م ــب أكث ــم تدري ــد ت ــي المســتقبل. وق ــا ف مهني

فــي الــدورات الثــاث للبرنامــج.

 عملائنـا هـم أسـاس الشـركة،
 نعمـل ونركـز دائمـاً علـى

 إرضائهـم مـن حيـث خدمــة
 العمــلاء والرقمنــة وضمان توفير
 إمكانية الوصــول إلــى الخدمــات
 و دعــم العمــلاء باستمرار عبــر

 مختلــف القنــوات
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ــي  ــي تأت ــراء( والت ــتِ خض ــجير )دُم ــة للتش ــة الوطني ــم الحمل ــا دع ــا واصلن كم

ــال  ــن خ ــي )NIAD( م ــاع الزراع ــة القط ــة لتنمي ــادرة الوطني ــار المب ــت إط تح

غــرس العديــد مــن الشــجر فــي جميــع أنحــاء المملكــة وذلــك لتقليــل البصمــة 

الكربونيــة وتحقيــق بيئــة مســتدامة. ولقــد واصلنــا أيضــا حملــة زيــن البحريــن 

لجمــع المخلفــات الإلكترونيــة )Z-Waste( بالتعــاون مــع المجلــس الأعلــى 

للبيئــة ووزارة التربيــة والتعليــم. وقــد قمنــا بإطــاق النســخة الثالثــة مــن 

ــمل  ــي تش ــة والت ــي المملك ــة ف ــة الوطني ــات الإلكتروني ــع المخلف ــابقة جم مس

طلبــة المــدارس الحكوميــة والخاصــة والتــي تهــدف إلــى تعزيــز الوعــي البيئــي 

ــة. ــات الإلكتروني ــن المخلف ــص م ــل للتخل ــى الحــل الأمث والســعي للوصــول إل

وتضمنــت جهودنــا بتقديــم الدعــم الــازم لتمكيــن فئــة الصــم وخلــق المســاواة 

بيــن الآخريــن مــن خــال إطــاق أول مركــز مرئــي للتطبيــب بلغــة الإشــارة فــي 

ــن  ــة البحري ــة وجمعي ــة الأولي ــة الصحي ــز الرعاي ــع مراك ــاون م ــة بالتع المملك

للصــم. وتعكــس هــذه المبــادرة اســتراتيجية زيــن البحريــن للتنــوع والشــمولية، 

 .)WE ABLE( وهــي تحــت إطــار مبــادرة

وتطــورت القــوى العاملــة لدينــا بينمــا نواصــل تحولنــا. فقــد قمنــا بوضــع برامــج 

تدريبيــة ذات أولويــة لتدريــب وتأهيــل موظفينــا بالإضافــة إلــى خطط مســتقبلية 

ــة  ــتزدهر ثقاف ــادنا، س ــا بإرش ــماح لموظفين ــا وبالس ــة لدين ــوى العامل ــر الق لتطوي

الشــركة، والابتــكار لدينــا، وســيقوم الموظفــون بإحــداث تأثيــر حقيقي فــي العمل. 

ــي  ــة الت ــوم بشــكل ملحــوظ عــن شــركة الاتصــالات التقليدي ــن الي ــف زي تختل

ــرادات،  ــع الإي ــى تنوي ــز عل ــنوات. فنحــن الآن نرك ــر س ــل عش ــت عليهــا قب كان

بالتــوازي مــع زيــادة مســتوى قدرتنــا التنافســية مــن خــال شــبكاتنا المتقدمــة 

وتجربــة العمــاء الفائقــة. هــذا ســيجعلنا أكثــر مرونــة وســيؤدي إلى نمــو البيانات 

والإيــرادات والتمكيــن الرقمــي فــي ســوقنا. بينمــا يســتمر تحولنــا، أنــا واثــق مــن 

وجــود أســاس قــوي الآن لتطويــر أعمالنــا واغتنــام الفــرص المســتقبلية.

دنكـــان هـــوارد
 الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي
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ــية  ــتراتيجيتها الأساس ــل اس ــن لتحوي ــن البحري ــا زي ــي اتخذته ــوات الت إن الخط
فــي مجــال الاتصــالات تأتــي مــع التحــول الرقمــي للعمــاء. حيــث قمنــا باتخــاذ 
أســلوب ملحــوظ لتســريع مراحــل تطــور التحــول الرقمــي مــن خــال اســتثماراتنا 
فــي نطــاق الشــبكة والتكنولوجيــا. ولقــد أعدنــا هيكلــة الباقــات المتاحــة للعمــاء 
لتناســب احتياجاتهــم مــن خدمــة الإنترنــت عاليــة الجــودة وبأســعار تنافســية مــع 

الحفــاظ علــى التزامنــا بالاســتدامة، ممــا أدى إلــى زيــادة العمــاء لدينــا.

فــي زيــن البحريــن، لدينــا رؤيــة قويــة لبنــاء اســتراتيجية مميــزة لتجربــة العمــاء 
كوننــا شــركة الاتصــالات الأكثــر ارتــكازاً علــى خدمــة العمــاء؛ حيــث نقــوم بتعزيــز 
خدمــة الاتصــالات لدينــا حتــى يتمكــن عماؤنــا مــن اختيــار عالــم مــن الاحتمــالات 
غيــر المحــدودة. يقــدم فريــق إدارة العمــاء لدينــا أفضــل تجربــة عمــاء مــن خــال 
التفاعــل والاســتجابة بشــكل أكبــر، لفهــم وتلبيــة توقعاتهــم واســتخدام خدمــات 
مضافــة خاصــة لتعزيــز تجربــة عمائنــا عبــر جميــع القنــوات الرقميــة. نحــن شــركة 
اتصــالات للنــاس، نعطــي الأولويــة لعمائنــا مــن خــال الحلــول المبتكــرة وجهــود 
الاســتدامة وتقديــم خدمــات رقميــة متخصصــة لتلبيــة احتياجــات وراحــة العمــاء.

أدى الاعتمــاد المتزايــد علــى التقنيــات الرقميــة إلــى تغيــرات كبيــرة فــي حياتنــا، 
وأصبحــت الحاجــة إلــى الاتصــال الدائــم أمــراً ملحــا، ممــا يعنــي زيــادة الطلــب 
ــدف  ــرعة. ته ــة الس ــدة وفائق ــت معتم ــات إنترن ــات وخدم ــات البيان ــى خدم عل
ــع  ــاء م ــي للعم ــول الرقم ــي والتح ــور التقن ــز التط ــى تعزي ــن إل ــتراتيجية زي اس
ــن  ــية. نح ــالات الأساس ــات والاتص ــة المعلوم ــي تقني ــا ف ــى ريادته ــاظ عل الحف
نســعى لتقديــم تجربــة عمــاء عاليــة الجــودة مــن خــال تقديــم أحــدث الخدمــات 
والحلــول الشــاملة والتقنيــات المبتكــرة. ومــن جانــب أعمالنــا المؤسســية، واصلنــا 
تطويــر حلــول المــدن الذكيــة والأمــن الســيبراني لدينــا، وذلــك لبنــاء نظــام بيئــي 
ــول  ــة للتح ــي المملك ــط ف ــب دور نش ــن بلع ــن البحري ــركة زي ــمح لش ــي يس رقم

الرقمــي لتحقيــق رؤيــة 2030.

 تهدف استراتيجية زيـن
 إلى تعزيز التطـور التقني
والتحول الرقمي للعملاء
مع الحفاظ على ريادتها

في تقنية المعلومات
 والاتصالات الأساسـية
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ولقــد نجحنــا فــي زيــادة تغطيــة شــبكة الجيــل الخامــس )5G( لدينــا مــن خــال 
ــار  ــريع انتش ــى تس ــادرة عل ــورة، الق ــة Massive MIMO المتط ــتخدام تقني اس
شــبكة الجيــل الخامــس )5G( فــي مختلــف المناطــق وحفــظ نســبة مــن الطاقــة 
ــة.  ــتدامة البيئي ــتراتيجيتنا لاس ــم اس ــا يدع ــه مم ــت نفس ــي الوق ــتهلكة ف المس
ــة زيــن البحريــن  ــر خدمــة شــبكة الجيــل الخامــس )5G( فــي صال ــا بتوفي وقمن
ــي  ــى بالمملكــة الت ــا شــركة الاتصــالات الأول ــا يجعلن ــة، مم ــرة الســلة بالمنام لك

تقــدم هــذه الخدمــة بســرعات عاليــة لجميــع الــزوار فــي مــكان رياضــي. 

ــث  ــى تحدي ــكار وحريصــون عل ــا نســعى لابت ــك، نحــن دائم ــى ذل ــة إل بالإضاف
خداماتنــا ونمــوذج التشــغيل لدينــا لمواجهــة الســوق التنافســي. إحــدى مبــادارت 
 )NB-IoT( النمــو الجديــدة لدينــا هــي تقنيــة نطاق التــردد لنظم إنترنــت الأشــياء
التــي تســاعد المؤسســات والعمــاء فــي الحصــول علــى تغطيــة أوســع للشــبكة 
ــة  ــة الوطني ــن للخط ــات البحري ــق تطلع ــي تحقي ــدف ف ــي ته ــلكية والت الاس
لاتصــالات الخامســة )الاتصــال بيــن الآلــة والآلــة( ممــا يجعلنــا شــركة الاتصــالات 

الأولــى فــي المملكــة فــي تطبيــق هــذه التقنيــة. 

نحــن نقــوم بتقديــم تجربــة أفضــل للعمــاء مــن خــال خداماتنــا الرقميــة 
مــع مراعــاة التكلفــة لدينــا. حيــث يراقــب خبــراء التكنولوجيــا لدينــا التطــورات 
والاتجاهــات الحديثــة ويعملــون مــع مــزودي التكنولوجيــا العالمييــن لاســتفادة 
مــن هــذه الفــرص. وفــي عــام 2022، حققنــا أســرع الســرعات للنشــر والمشــاهدة 

علــى تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، وذلــك وفقــا لتقريــر جــودة خدمــات 
الاتصــالات المتنقلــة لســنة 2021 الصــادر عــن تقريــر هيئــة تنظيــم الاتصــالات 
ــع  ــة م ــة متفوق ــن بتجرب ــن البحري ــاء زي ــع عم ــث يتمت ــارس 2022. حي ــي م ف
ــا  أســرع شــبكة موبايــل لوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المملكــة. كمــا حققن
أعلــى معــدل لرضــا المســتهلك فيمــا يتعلــق بإجــراء المعامــات عبــر الإنترنــت 
ــة  ــر تجرب ــي تقري ــت ف ــط الثاب ــاق والخ ــول والنط ــف المحم ــات الهات ــر خدم عب

ــم الاتصــالات.  ــة تنظي ــن هيئ ــام 2022 الصــادر ع المســتهلك لع

ــن  ــد م ــا المزي ــح عمائن ــال، ومن ــات الاتص ــان لإمكان ــاق العن ــا إط ــد واصلن ولق
ــد  ــا تجــاه المجتمــع يمت ــك، فــإن التزامن ــات المبتكــرة. ومــع ذل ــول والتقني الحل
علــى نطــاق أوســع. ومــن ناحيــة مســؤوليتنا الاجتماعيــة، تهدف الشــركة إلــى بناء 
اســتراتيجية أعمــال مســتدامة لدعــم الاندمــاج الاجتماعــي، وإطــاق أعلــى مســتوى 
المعاييــر الأخاقيــة. نحــن ملتزمــون بتمكيــن الأطفــال والشــباب، بمــا فــي ذلــك 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة وذوي الاحتياجــات الخاصــة. ولقــد قمنــا بتوســيع جهودنــا 
فــي هــذا المجــال مــن خــال توفيــر فــرص العمــل والتدريــب للشــباب، ودعــم 

إمكاناتهــم الاقتصاديــة وقدراتهــم لتغييــر واقــع الحيــاة ومســارها.

وكوننــا شــركة اتصــالات تعتمــد على مبدأ التنــوع والشــمولية وذات قيــادة تتمحور 
حــول النــاس، فنحــن نهــدف إلــى أن نكون شــركة يفخــر موظفونــا بالعمــل فيها. 
ــة  ــذ تكافــؤ الفــرص والمســاواة داخــل بيئ ــا لتنفي ــك، نســعى دائم ولتحقيــق ذل

العمــل الخاصــة بنــا لجــذب أفضــل المهــارات والكفــاءات المتنوعــة لدينــا. نحــن 
نعتبــر موظفينــا هــم مفتــاح تحولنــا الناجــح فــي هــذا العالــم الرقمــي الســريع 
ــم تمكينهــم مــن  ــا حتــى يت ــا نســتثمر فــي موظفين ــك نحــن دائم ــر، لذل التغي
النمــو علــى المســتوى الشــخصي والمهنــي، لتحقيــق إمكاناتهــم الكاملــة. كمــا 
نعــزز سياســات التــوازن بيــن العمــل والحيــاة مــن خــال توفيــر بيئــة عمــل مرنــة 

ومجموعــة واســعة مــن المزايــا للموظفيــن. 

تهــدف اســتراتيجيتنا إلــى زيــادة مرونــة واســتقرار إدارة الأنظمــة وخدمــات البنيــة 
ــن  ــتدامة. نح ــال مس ــى أعم ــاظ عل ــع الحف ــات م ــا المعلوم ــة لتكنولوجي التحتي
ــى  ــع إل ــن لأنهــا تكتســب الزخــم، ونتطل ــن البحري ــن اســتراتيجية زي ــون م واثق

عــام 2023 لنواصــل التقــدم فــي مجــالات النمــو الرئيســية المبتكــرة.

الاستراتيجية
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الجوائز والتقدير
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ــرية  ــوارد البش ــة الم ــي قم ــباب" ف ــن الش ــزة "تمكي ــق جائ تحقي

الحكوميــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 2022

ــزة بفضــل برنامــج زيــن  ــى هــذه الجائ ــت زيــن البحريــن عل حصل

لتمكيــن الشــباب المســتمر والــذي نجــح فــي تدريــب وتوظيــف 90 

ــا فــي 2022 . شــابا بحريني

حصلــت علــى جائــزة الســعادة فــي مــكان العمــل لـ"أفضــل برنامــج 

لرفهايــة العمــال"

تــم الحصــول علــى هــذه الجائــزة تقديــراً للتميــز فيمــا يتعلــق 

ــل.  ــكان العم ــي م ــعادة ف ــم الس ــي تدع ــات الت ــات والسياس بالعملي

زيــن البحريــن أســرع شــبكة موبايــل لتطبيقــات وســائل التواصــل 

الاجتماعــي فــي المملكــة

حققــت زيــن البحريــن أســرع ســرعة نشــر لتطبيقــات وســائل التواصــل 

الاجتماعــي حســب تقريــر جــودة خدمــات الاتصــالات المتنقلــة لســنة  

)2021( الصــادر عــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات فــي مــارس 2022.
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ــن البحريــن بكونهــا أحــد الداعميــن لمبــادرة ســمو  تكريــم شــركة زي

الشــيخ عيســى بــن علــي آل خليفــة لإعــداد القــادة الشــباب فــي نســخته 

ــاً.  الثانيــة لتدريــب أكثــر مــن 100 شــاباً موهوب

تقديــر زيــن البحريــن مــن ضمــن الشــركات التــي ســاهمت فــي إنجــاح 

البرنامــج الوطنــي للتوظيــف 2.0، حيــث كانــت الأولــى علــى شــركات 

ــن فــي 2022. الاتصــالات فــي توظيــف البحرينيي

تحقيــق أعلــى مســتوى رضــا للمســتهلكين مــن ناحيــة إجــراء المعاملات 

ــة المســتهلك فــي قطــاع الاتصــالات  ــر تجرب ــت فــي تقري ــر الإنترن عب

الصــادر عــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات للعــام 2022.



الاستدامة والشمولية
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الزينة في العين

ــة فــي عملياتهــا  ــة والاجتماعي ــى دمــج الجوانــب البيئي تعمــل زيــن البحريــن عل
التجاريــة وإدارتهــا منــذ 2003 فــي إطــار الوفــاء بدورهــا فــي المســؤولية 
الاجتماعيــة للشــركات. وقــد وضعت الشــركة اســتراتيجيتها للاســتدامة لتتماشــى 
ــادة قطــاع الاتصــالات فــي  ــم وقي ــة فــي العال ــة والبيئي ــرات الاجتماعي مــع التغي

ــتدامة. ــال المس ــتراتيجية الأعم ــذ اس تنفي

يعتبــر تعزيــز الأعمــال المســتدامة والمســؤولة أمــراً أساســيا فــي زيــن البحريــن فــي 
تخطيــط وتعزيــز أهدافهــا علــى المــدى الطويــل، ممــا يســاهم أيضــا فــي توســيع 
جهودهــا لتطويــر قــوى عاملــة شــاملة تمثــل المجتمعــات التــي تخدمها الشــركة.

تعتبــر اســتراتيجية الاســتدامة لشــركة زيــن البحريــن أمــراً بالــغ الأهميــة لتحقيــق 
هدفهــا المتمثــل فــي بنــاء علاقــات هادفــة تدعــم المجتمعــات وتبقيهــم علــى 

ــة  ــل رفاهي ــن أج ــن م ــن البحري ــل زي ــة عم ــا كيفي ــح أيض ــي توض ــال. وه اتص
عملائهــا والمجتمــع فــي مملكــة البحريــن الآن، وفــي المســتقبل.

تتمثــل اســتراتيجية الاســتدامة فــي عــدة إنجــازات حققتهــا الشــركة فــي هــذه 
الســنة، ومنهــا إطــلاق مبــادرة "نتواصــل" – وهــو مركــز مرئــي للتطبيــب بلغــة 
الإشــارة لتمكيــن فئــة الصــم. يوفــر هــذا المركــز مترجميــن لترجمــة لغــة الإشــارة 
بيــن مرضــى الصــم إلــى اللغــة العربيــة للأطبــاء. تنــدرج هــذه المبــادرة الأولــى مــن 
ــادرة زيــن البحريــن 'WE ABLE'، والتــي  نوعهــا فــي المملكــة تحــت إطــار مب
تهــدف إلــى تحقيــق الشــمولية فــي المجتمــع مــن خــلال توفيــر إمكانيــة الوصــول 

المتكافــئ لجميــع فئــات المجتمــع.

تماشــيا مــع اســتراتيجية الاســتدامة المؤسســية لمجموعــة زيــن البحريــن، وبهــدف 
تعزيــز التأثيــر البيئــي والاجتماعــي الإيجابــي، أطلقــت زيــن البحريــن اســتراتيجية 
الزينــة فــي العيــن، والتــي تحــدد أربــع ركائــز أساســية تســاعدنا فــي تحقيــق أثــر 

إيجابــي فــي أعمالنــا.

 عقد الشراكات
لتحقيق الأهداف

المســؤوليـــة
البيئيـــة

تنميــة
المجتمــع

التنــوع
الشامــل
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تحقيق النمو
المسـتــــدام

تدريب

1,525
فتاة ضمن برنامج
"مخيم التكنولوجيا

للفتيات"

93.3%
نسبة البحرنة

تدريب

38%
من موظفي الصفوف
الأولى لخدمة العملاء
على لغة الإشارة 

افتتاح مبادرة
»نتواصل« في

27
مراكز صحية

 تدريب وتوظيف
أكثر من

2,500
شاب بحريني

 منذ إطلاق برنامج
 "زين لتمكين الشباب"

تم جمع

20
طن من المخلفات الإلكترونية

'Z-Waste' تحت مبادرة
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المسؤوليــة البيئيــة

عقد الشراكــات
لتحقيـق الأهــداف

ركائز استراتيجية الزينة في العين

راعي الاتصالات الرسمي 
لمدينة الشباب 2030

راعي الاتصالات الرسمي 
لمعرض "كوميك – كون"

إطلاق أكبر مسابقة لإعادة 
تدوير المخلفات الإلكترونية 

"Z-Waste" في المملكة

مواصلة دعمها لحملة 
"دُمتِ خضراء" بالتعاون 

مع المبادرة الوطنية 
لتنمية القطاع الزراعي وفرت زين البحرين خدمة الواي فاي 

لجميع المشاركين والزوار في مدينة 

الشباب 2030 طوال فترة البرنامج.

وفرت زين البحرين خدمة الواي 
فاي لجميع الحاضرين في المعرض 
وضمن منطقة الألعاب، بالإضافة 
إلى تقديم العديد من الجوائز 
للفائزين في مسابقات الألعاب 

الإلكترونية وجائزة نقدية لبطولة 
.PUBG

أطلقت زين البحرين النسخة الثالثة من 
حملة إعادة تدوير المخلفات الإلكترونية 
"Z-Waste"، بالتعاون مع المجلس 
الأعلى للبيئة ووزارة التربية والتعليم. 

المسابقة مفتوحة لطلبة المدارس 
الحكومية والخاصة وتهدف لزيادة الأثر 
البيئي الإيجابي في المجتمع، والتكيف 

مع اقتصاد أكثر استدامة. 

ساهم دعم زين البحرين للحملة في 
تشجير المملكة وغرس العديد من الشجر 

حول المملكة.

عقد الشراكات 
لتحقيق الأهداف
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التنوع الشامل:

إطلاق "مخيم 
التكنولوجيا للفتيات 

"3.0

تدريب %38 من 
موظفي خدمة العملاء 
في الصفوف الأمامية 

على لغة الإشارة 

إطلاق مبادرة 
"نتواصل"، مركز 

التطبيب المرئي الأول 
لفئة الصم

توقيع مذكرة تفاهم 
 مع المركز البحريني

للحراك الدولي 

أطلقت زين البحرين الموسم الثالث من 

برنامج »مخيم التكنولوجيا للفتيات« 

بالتعاون مع المجلس الأعلى للمرأة 

و"Clever Play". هدفت هذه المبادرة 

إلى منح الفتيات اللواتي تتراوح أعمارهن 

بين 8 و 14 عاما الفرصة لتلقي التدريب 

الأساسي في مجال العلوم والتكنولوجيا 

والهندسة والرياضيات بشكل احترافي.

يهدف هذا البرنامج التدريبي المستمر 

إلى الارتقاء بتجربة العماء لتكون أكثر 

شمولًا، مما يجعل الوصول إلى خدمات 

زين البحرين أكثر سهولة.

أطلقت مبــادرة الخدمة الصحية الوطنية 

الأولى مــن نوعها في المملكة، مركز 

اتصال بالفيديو للغة الإشــارة بالتعاون 

مــع مراكز الرعاية الصحية الأولية 

وجمعيــة الصم البحرينية. وتمت هذه 

المبادرة لتوفير فئة الصم بوســيلة 

تواصــل بينهم وبين الأطباء لتلبية 

جميــع احتياجاتهم الصحية.

وقعت مذكرة تفاهم مع المركز البحريني 

للحراك الدولي بهدف تبادل المعرفة 

وتعزيز الشراكة نحو تنمية مجتمع شامل.

الحدّ من اوجه 
عدم المساواة

المساواة بين 
الجنسين

التعليم
الجيد
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تنمية المجتمع:

تعاونت مع جمعية 
نتاج خير البحرين 

لرعاية 1,000 وجبة 
إفطار للمحتاجين

تدريب وتوظيف أكثر من 2,500 
 شاب بحريني منذ إطلاق برنامج 

 "زين لتمكين الشباب" وبلغت
نسبة البحرنة 93.3%

يهدف برنامج ZY إلى إعداد الشــباب البحريني لســوق 

العمل والمســاهمة في تقدم مســتقبل المملكة تماشيا 

من الرؤية الاقتصادية 2030.
القضاء التام 

على الجوع
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وصــف الإجــراءات المتخــذة لاســتكمال مدونــة قواعــد حوكمــة   -1
:2022 عــام  خــلال  الشــركات 

بصفتهــا شــركة مدرجــة فــي بورصــة البحريــن، تلتــزم شــركة زيــن البحريــن 
ش.م.ب. )"زيــن البحريــن" أو "الشــركة"( بالممارســات العالميــة الرائــدة 
ــة. إن  ــات الرقابي فــي مجــال حوكمــة الشــركات التزامــا بالقوانيــن والمتطلب
ــع  ــوق جمي ــة حق ــو حماي ــركات ه ــة الش ــار حوكم ــق إط ــن تطبي ــرض م الغ
ــن  ــزام بالقواني ــان الالت ــرى، وضم ــة الأخ ــراف المعني ــاهمين وكل الأط المس
ــر  ــى معايي ــق أعل ــزام الشــركة بتحقي ــول بهــا. ويتجســد الت ــح المعم واللوائ
ــا  ــي حدده ــة الت ــادئ الحوكم ــي مب ــي تبن ــا ف ــال نهجه ــن خ ــة م الحوكم

ــياحة.  ــارة والس ــة والتج ــزي ووزارة الصناع ــن المرك ــرف البحري مص

ووفقــا لإرشــادات حوكمــة الشــركات، تلتــزم شــركة "زيــن البحريــن" بميثــاق 
ــة  ــارة والصناع ــة والتج ــه وزارة الصناع ــذي حددت ــركات ال ــة الش إدارة وحوكم
ونمــوذج مصــرف البحريــن المركــزي، كمــا هــو مبيــن لاحقــا فــي هــذا التقريــر.

ــم،  ــم، وأبنائه ــس الإدارة، وأزواجه ــاء مجل ــلات أعض ــف معام وص  -2
بالنســبة لأســهم الشــركة خــلال عــام 2022:

لا توجد معامات بهذا الوصف خال عام 2022.

هيكل مجلس الإدارة:  -3
أ . وصف الهيكل الحالي لمجلس الإدارة:

يتكــون مجلــس إدارة "زيــن البحريــن" )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم 
"المجلــس"( حاليــا مــن 7 أعضــاء غالبيتهــم أعضــاء غيــر تنفيذييــن، 

مــع تشــكيل الأعضــاء المســتقلين نســبة الثلــث.

تــم تعييــن الشــيخ أحمــد بــن علــي آل خليفــة مــن قبــل مجلــس الإدارة 
رئيســا لمجلــس الإدارة، والســيد أحمــد الطاحــوس نائبــا له. ووفقــا لمتطلبات 
مصــرف البحريــن المركــزي وميثــاق إدارة وحوكمة الشــركات، يجب أن يكون 
الرئيــس عضــواً مســتقاً وغيــر تنفيــذي وألا يكــون رئيســا تنفيذيــا للشــركة. 
رئيــس مجلــس الإدارة ليــس الرئيــس التنفيــذي لشــركة زيــن البحريــن، إلا 
ــر عضــواً  ــه لا يعتب ــك فإن ــن أســهم الشــركة، ولذل ــك %6.50 م ــه يمل أن
مســتقاً. قــام مجلــس الإدارة بمراجعــة هــذه التوصيــة ولا يعتقــد أن هــذا 
يؤثــر علــى ميــزان القــوى وقــدرة المجلــس علــى اتخــاذ القــرار المســتقل. لا 

يوجــد حاليــا أي تمثيــل نســائي فــي مجلــس الإدارة.

ــك  ــي ذل ــا ف ــس الإدارة، بم ــاء مجل ــول أعض ــة ح ــات التفصيلي المعلوم
ــق 1. ــي الملح ــة ف ــس، موضح ــي المجل ــم ف أدواره

وصف التالي: ب . 

ــام  ــن الع ــس الإدارة ع ــاء مجل ــة لأعض ــآت المدفوع ــي المكاف إجمال  .1
:2022 الماضــي، 

ــه  ــا مجموع ــع م ــم دف ــي 31 ديســمبر 2022، ت ــة ف للســنة المنتهي
ــس الإدارة. ــاء مجل ــى أعض ــي إل ــار بحرين 223,612 دين

إجمالــي المكافــآت المقترحــة الواجــب دفعهــا إلــى أعضــاء مجلــس   .2
الإدارة لعــام 2023، والتــي ســيتم عرضهــا فــي اجتمــاع الجمعيــة 

العموميــة الســنوي للموافقــة عليهــا:

ــم اعتمادهــا ســنويا مــن  تتضمــن مكافــآت مجلــس الإدارة، التــي يت
ــأة  ــنوي، مكاف ــة الس ــة العام ــاع الجمعي ــي اجتم ــاهمين ف ــل المس قب
ــة  ســنوية ومخصصــا للنفقــات الشــخصية. وبالنســبة للســنة المنتهي
فــي 31 ديســمبر 2023، أوصــى المجلــس بمبلــغ قــدره 223,612 

ــار بحرينــي كمكافــأة لأعضــاء المجلــس. دين
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ــاء  ــس الإدارة لق ــاء مجل ــة لأعض ــات المدفوع ــوم الجلس ــف رس وص  .3
حضورهــم اجتماعــات لجــان المجلــس، للســنة الماليــة 2022:

ــس  ــي يتبعهــا مجل ــآت الت ــة المكاف ــركة بموجــب سياس ــن الش تضم
الإدارة أن يتــم تعويــض أعضــاء مجلــس الإدارة بشــكل معقــول عــن 
الوقــت والمــوارد والجهــد المبــذول فــي أداء واجباتهــم. وتشــمل 
المكافــآت المخصصــة اجتماعــات مجلــس الإدارة واجتماعــات اللجــان 

التــي تــم حضورهــا.

عــدد وتواريــخ اجتماعــات مجلــس الإدارة المنعقــدة خــلال الســنة الماليــة  ت . 
2022، بالإضافــة إلــى عــدد المــرات التــي حضــر فيهــا أعضــاء مجلــس 
الإدارة شــخصيا أو عــن طريــق وســائل التواصــل المرئــي، ووصــف 

ــة: ــن بالوكال الأعضــاء الحاضري

اجتمــع أعضــاء المجلــس أربــع مــرات خــال العــام 2022 فــي التواريــخ 
التاليــة:

7 فبراير 2022

18 أبريل 2022

7 يوليو 2022

2 نوفمبر 2022

المنصب في اسم العضو
حضور العضويةمجلس الإدارة

الاجتماعات
الشيخ أحمد بن عبدالرحمن 

علي آل خليفة
رئيس مجلس 

الإدارة
غير تنفيذي/غير 

مستقل
أربعة )4( 
اجتماعات

نائب رئيس السيد أحمد طاحوس الطاحوس
مجلس الإدارة

غير تنفيذي/غير 
مستقل

أربعة )4( 
اجتماعات

 الشيخ راشد بن عبدالرحمن
غير تنفيذي/ عضوآل خليفة

مستقل
أربعة )4( 
اجتماعات

تنفيذي/غير عضوالسيد بدر ناصر الخرافي
مستقل

أربعة )4( 
اجتماعات

غير تنفيذي/غير عضوالسيد يوسف خالد العبدالرزاق
مستقل

ثاثة )3( 
اجتماعات

السيد زكي بن هال بن سعود 
غير تنفيذي/غير عضوالبوسعيدي

مستقل
أربعة )4( 
اجتماعات

غير تنفيذي/ عضوالسيد علي حسن الخاجة
مستقل

أربعة )4( 
اجتماعات

ث. وظيفة المجلس، الهيكل، والأعضاء:

تــدار الشــركة مــن قبــل مجلــس إدارتها الــذي يتحمــل المســؤولية النهائية 
لســير أعمــال الشــركة بشــكل عــام. إن المســؤولية الأساســية للمجلــس هــي 
توفيــر الإشــراف الفعــال علــى شــؤون الشــركة لصالــح مســاهميها وتحقيــق 

التــوازن بيــن مصالــح الأطــراف المعنية.

ــس  ــة مــع كل مــن أعضــاء مجل ــن مكتوب ــة تعيي ــع الشــركة اتفاقي وتوق
الإدارة، لتوضيــح الواجبــات والســلطات والصاحيات ومســائل الإدارة الأخرى 
المنوطــة بــه. وتنــص الاتفاقيــة المكتوبــة أيضــا علــى اســتقالية الأعضــاء 

والالتــزام بمدونــة قواعــد ســلوك الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة.

وتتضمن مسؤوليات مجلس الإدارة ما يلي:

يكــون أعضــاء مجلــس الإدارة مســؤولين، فرديــا وجماعيــا، أمــام   •
الشــركة. وغايــات  أهــداف  تحقيــق  عــن  المســاهمين 

ــي  ــب التفان ــزم بواج ــاهمين، ويلت ــع المس ــس الإدارة جمي ــل مجل يمث  •
والــولاء فــي إدارة الشــركة، وحمايتهــا، وتعزيــز مصالحهــا، وتعزيــز 

قيمتهــا.

ــأداء أعمــال الشــركة  ــة المرتبطــة ب ــة والمالي اعتمــاد السياســات التجاري  •
وتحقيــق أهدافهــا.

وضــع والإشــراف علــى والمراجعــة الدوريــة لخطــط الشــركة وسياســاتها   •
ــية. ــا الرئيس ــتراتيجياتها وأهدافه واس

وضــع لوائــح وأنظمــة الرقابــة الداخليــة للشــركة، والإشــراف عليهــا   •
ــام. بشــكل ع

تحديــد هيــكل رأس المــال الأمثــل للشــركة، واســتراتيجياتها وأهدافهــا   •
الماليــة والموافقــة علــى الميزانيــات الســنوية.
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ــول  ــاك الأص ــركة وامت ــية للش ــمالية الرئيس ــات الرأس ــة النفق مراقب  •
ــا. ــرف به والتص

اعتمــاد البيانــات الماليــة الفصليــة والســنوية للشــركة وعرضهــا   •
العموميــة. الجمعيــة  علــى 

مراقبــة أنشــطة الإدارة التنفيذيــة، والتأكــد مــن ســير العمليــات   •
التشــغيلية بساســة لتحقيــق أهــداف الشــركة، وعــدم تعارضهــا 

مــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا.

تشــكيل لجــان متخصصــة تنبثــق مــن مجلــس الإدارة وفقــا لطبيعــة   •
نشــاط الشــركة.

تحديــد أنــواع المكافآت لإدارة التنفيذيــة وأعضاء مجلس الإدارة.  •

وضــع آليــة لتنظيــم المعامــات مــع الأطــراف ذات الصلــة بهــدف   •
ــح. ــارب المصال ــن تض ــد م الح

وضــع المعاييــر والقيم التي تحكم أعمال الشــركة.  •

ضمــان تطبيق أنظمــة المراقبة وإدارة المخاطر المناســبة.  •

ضمــان المعاملــة العادلة للمســاهمين، بما في ذلك الأقلية منهم.  •

وضــع اللوائــح الداخليــة التــي تحــدد واجبــات ومســؤوليات مجلــس   •
الإدارة، بمــا فــي ذلــك التزامــات ومســؤوليات أعضــاء مجلــس الإدارة، 
والتــي لا يجــوز إعفــاء مجلــس الإدارة منهــا حتــى لــو شــكّل لجانــا أو 

أوكل مجالــس أو أفــراد آخريــن بــأداء واجبــات معينــة.

ويتحمــل مجلــس الإدارة واجب العناية بالشــركة والولاء لها ولمســاهميها، 
ويكــون مســؤولًا أمامهــم عن حســن ســير العمل.

ويضــم مجلــس إدارة زيــن البحريــن حاليــا عضويــن مســتقلين. ويعتبــر 
كل مــن الشــيخ راشــد بــن عبــد الرحمــن آل خليفــة والســيد علــي حســن 
الخاجــة عضويــن مســتقلين فــي مجلــس إدارة زيــن البحريــن، حســب 
ونمــوذج  الشــركات  وحوكمــة  إدارة  ميثــاق  فــي  المذكــور  التعريــف 

ــزي. ــن المرك مصــرف البحري

ــة  ــاق إدارة وحوكم ــزي و ميث ــن المرك ــرف البحري ــات مص ــا لمتطلب وفق
الشــركات وميثــاق مجلــس إدارة الشــركة، يضمــن رئيــس مجلــس الإدارة 
تلقــي أي مديــر جديــد برنامجــا تعريفيــا رســميا مصمــم خصيصــا لضمان 
مســاهمته/ مســاهمتها فــي المجلــس مــن بدايــة فتــرة عملــه/ عملهــا. 

وتــرد تفاصيــل توجيــه المديريــن الجــدد فــي ميثــاق مجلــس الشــركة.

وتــم انتخــاب/ تعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن قبــل المســاهمين 
 2021 ــارس  31 م ــي  ــد ف ــة المنعق ــة العمومي ــاع الجمعي ــي اجتم ف

لمــدة ثــاث ســنوات.

فــي زيــن البحريــن، نتوقــع مــن أعضــاء مجلــس الإدارة والموظفيــن 
والســلوك  العمــل  أخاقيــات  مــن  مســتوى  أعلــى  علــى  المحافظــة 
الشــخصي. ولذلــك، اعتمــدت الشــركة مدونــة قواعــد للســلوك توفــر 
إطــاراً أخاقيــا وقانونيــا لجميــع الموظفيــن ضمــن إطــار إدارة أعمالهــا.

تــم تكليــف لجنــة الترشــيحات والمكافــآت والحوكمــة بمســؤولية تطويــر 
وتوصيــة مجلــس الإدارة بإجــراء عمليــة تقييــم ذاتــي ســنوية للمجلــس 
ــا  ــي الســنوي. كم ــم الذات ــى التقيي ــى الإشــراف عل ــة إل ــه، بالإضاف ولجان
يقــع علــى عاتــق اللجنــة مســؤولية مســاعدة المجلــس فــي تحديــد 
ــة قواعــد  ــه وكل موظــف بـــ "مدون ــزام كل عضــو مــن أعضائ مــدى الت
ــس الإدارة  ــاء مجل ــة بأعض ــلوك" الخاص ــد الس ــلوك"و"مدونة قواع الس

ــن أي انتهــاكات. ــه ع وإباغ

وتتوفــر معلومــات مفصلــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذلــك 
مديــري المجالــس الإداريــة الأخــرى، ومناصبهــم، ومؤهاتهــم، وخبراتهــم 

فــي الملحــق 1.
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ج. تفاصيــل المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة )أصحــاب المصلحــة(، 
واســتعراض طبيعــة التعــاون ونــوع المعامــلات:

ــة  ــة بحت ــى أســس تجاري ــم المعامــات مــع الأطــراف ذات العاقــة عل تت
وبأســعار معتمــدة مــن قبــل إدارة الشــركة. المبالــغ المســتحقة من/علــى 
ــس لهــا  ــدة ولي ــل أي فائ ــة ولا تحم ــر مضمون ــة غي الأطــراف ذات العاق
ــوم  ــول وخص ــات كأص ــذه المعام ــر الإدارة ه ــة. وتعتب ــروط سداد ثابت ش
ــم 24  ــة رق ــى الماحظ ــوع إل ــى الرج ــبا. يرج ــا كان مناس ــة حيثم متداول

ــة. ــات المالي ــي البيان ــة) ف ــراف ذات العاق ــع الأط ــات م )المعام

يحــق لأعضــاء مجلــس إدارة زيــن البحريــن والإدارة التنفيذيــة والموظفيــن 
التــداول فــي أســهم الشــركة. ومــع ذلــك، يجــب أن تكــون هــذه المعامات 
متوافقــة مــع سياســة الأشــخاص الرئيســيين للشــركة لضمــان عــدم إجــراء 

أي معامــات باســتخدام المعلومــات الماديــة غيــر المنشــورة.

ح. البنيــة التنظيميــة للشــركة- المســتويين الأول والثانــي علــى الأقــل 
متضمنيــن المديــر العــام للشــركة و/ أو الرئيــس التنفيــذي، ونائــب 

المديــر العــام وباقــي المديريــن:

تتوفــر معلومــات مفصلــة حــول الإدارة التنفيذيــة لشــركة زيــن البحريــن 
فــي الملحــق 2.

ــيين  ــن الرئيس ــن التنفيذيي ــى المديري ــة إل ــآت الممنوح ــي المكاف خ. إجمال
)الموظفــون الخمســة الأعلــى شــأنا(؛ بمــا فــي ذلــك المرتبــات، والفوائد، 
والبــدلات، والعــلاوات، وخيــارات الأســهم، ومكافــأة نهايــة الخدمــة، 

ــة وغيرهــا: والمعاشــات التقاعدي

تــم تصميــم سياســة المكافــآت الخاصــة بالشــركة بهــدف جــذب وتحفيــز 
والاحتفــاظ بالموظفيــن ممــن يمتلكــون مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات 
والخبــرات التجاريــة والخلفيــة التعليميــة والتجــارب. وبالنســبة للســنة 
المنتهيــة فــي عــام 2022، شــملت المكافــآت الســنوية لــإدارة التنفيذيــة 
ــن  ــآت المديري ــي مكاف ــم إدراج إجمال ــآت. وت ــدلات والمكاف ــات والب المرتب
التنفيذييــن فــي شــركة زيــن البحريــن فــي البيانــات الماليــة – الماحظــة 

رقــم 24.

المدققون الخارجيون:  .4
هوية المدقق الخارجي مع لمحة عن أدائه الاحترافي: أ. 

ــة فــي  ــة المنتهي المدقــق الخارجــي لشــركة زيــن البحريــن للســنة المالي
ــبكة  ــع بش ــي تتمت ــش، والت ــد توت ــت آن ــركة ديلوي ــي ش ــام 2022 ه ع
عالميــة مــن الشــركات الأعضــاء فــي أكثــر مــن 150 بلــداً، حيــث تقــدم 
ــات  ــة ومخاطــر المؤسســات والخدم ــق والاستشــارات المالي ــات التدقي خدم
الضريبيــة. تأسســت شــركة ديلويــت فــي البحريــن عــام 1955 وهــي جــزء 
مــن ديلويــت آنــد توتــش )الشــرق الأوســط(. وعلــى مــر الســنوات، قدمــت 
ديلويــت مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات عاليــة الجــودة التــي لعبــت دوراً 
أساســيا فــي تأســيس مجموعــة واســعة مــن الشــركات الصغيرة والمتوســطة 

والكبيــرة فــي المملكــة.
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ــي  ــق الت ــة بالتدقي ــر المتعلق ــات غي ــق والخدم ــف التدقي ب. رســوم وتكالي
قدمهــا المدقــق الخارجــي خــلال عــام 2022، بالإضافــة إلــى احتســاب 

ســنوات خدمــة المدقــق الخارجــي مــع الشــركة:

إجمالي رسوم التدقيق: 50,000 دينار بحريني

إجمالي رسوم الخدمات غير المتعلقة بالتدقيق: 2,200 دينار بحريني

لجنة التدقيق:  .5
أ. أسماء ومؤهلات ومهام أعضاء لجنة التدقيق:

الغــرض مــن لجنــة التدقيــق هــو مســاعدة مجلــس إدارة الشــركة علــى الوفاء 
بمســؤلياته بخصــوص مــا يلي:

مراجعة الضوابط الداخلية والمالية والسياسات والإجراءات المحاسبية.  •

ــار وتعييــن ودفــع مســتحقات أو الاســتغناء عــن خدمــات المدقــق  اختي  •
الخارجــي – عنــد اللــزوم – بعــد نيل موافقــة مجلس الإدارة والمســاهمين. 
ويتعيــن علــى المدقــق الخارجــي رفــع تقاريــره مباشــرةً إلــى لجنــة 

ــاهمين. ــق والمس التدقي

التأكد من استقال المدقق الخارجي.  •

تعيين مدققين داخليين ومراجعة أنشطتهم وأدائهم.  •

مراجعة تفاصيل معامات جميع الأطراف ذات العاقة.  •

مراقبة التزام الشركة بالقوانين واللوائح والسياسات الداخلية.  •

أنظمــة  المعلومــات وضوابــط  أنظمــة تكنولوجيــا  مراجعــة ضوابــط   •
الاتصــالات.

مراجعــة ومناقشــة جميــع البيانــات الماليــة الســنوية والمرحليــة للشــركة،   •
إلــى جانــب الأحــكام والتقديــرات ذات الصلــة مــع الإدارة والمدقــق 

ــي. الخارج

يتضمن الجدول التالي تفاصيل حول أعضاء اللجنة وحضورهم:

العضو في اسم  المنصب 
لمجلس ا

في  المنصب 
للجنة ا

حضور 
اجتماعــات لجنة 

لتدقيق ا

إجتماعاترئيسعضوالســيد بدر ناصر الخرافي أربعة 

الشيخ راشــد بن عبدالرحمن 
خليفة آل 

إجتماعاتعضوعضو أربعة 

إجتماعاتعضوعضوالســيد علي حسن الخاجة أربعة 

ــاء اللجــان أعضــاء  ــة الشــركات يجــب أن يكــون رؤس ــاق حوكم ــا لميث ووفق
مســتقلين، وألا يشــارك رئيــس لجنــة التدقيــق كعضــو فــي أي لجنــة أخــرى. 
ــه  ــا أن ــر مســتقل، كم ــي هــو عضــو غي ــق الحال ــة التدقي ــس لجن إلا أن رئي
عضــو فــي لجنــة الترشــيحات والمكافــآت والحوكمــة نظــراً لخبرتــه الكبيــرة 
التــي تســهم فــي تحقيــق أهــداف اللجنــة، بالإضافــة إلــى أن الشــركة تأخذ 
فــي عيــن الاعتبــار تحقيــق أكبــر فائــدة مــن ممارســات حوكمــة الشــركات 

والاعتمــاد علــى خبــرات الشــركة الأم )شــركة الاتصــالات المتنقلــة(.

ــى مــدار العــام لمناقشــة  ــق عل ــة التدقي ــد اجتماعــات لجن ب. عــدد ومواعي
البيانــات الماليــة وغيرهــا مــن المســائل، وعــدد مــرات حضــور الأعضــاء 

بشــكل شــخصي:

ــد  ــس مواعي ــي نف ــام ف ــدار الع ــى م ــرات عل ــة 4 م ــاء اللجن ــع أعض اجتم
ــاه. ــم أع ــي القس ــم ف ــل حضوره ــر تفاصي ــس الإدارة. وتتوف ــات مجل اجتماع
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لجنة الترشيحات والمكافآت والحوكمة:  .6
والمكافــآت  الترشــيحات  لجنــة  أعضــاء  ومهــام  ومؤهــلات،  أســماء،  أ. 

والحوكمــة:

ــة الترشــيح والمكافــآت والحوكمــة هــو مســاعدة مجلــس  الغــرض مــن لجن
إدارة الشــركة علــى الوفــاء بمســؤلياته الرقابيــة فيمــا يتعلــق بمــا يلــي:

تقديــم توصيــات إلــى مجلــس الإدارة بخصــوص التغييــرات التــي تراهــا   •
اللجنــة مناســبة علــى عــدد أعضــاء المجلــس أو أي مــن لجانــه.

ــس  ــة مجل ــاهمين لعضوي ــحي المس ــع مرش ــدارة جمي ــن ج ــق م التحق  •
الإدارة. تقترحهــم  الذيــن  المرشــحين  مــن  أي  أو  الإدارة 

تحديــد وتوصيــة مجلــس الإدارة بالمرشــحين المؤهليــن لمــلء شــواغر أي   •
مــن لجانــه.

تقديــم التوصيــات – عنــد الحاجــة – إلــى مجلــس الإدارة مــن وقــت لآخــر   •
حــول التغييــرات التــي تراهــا اللجنــة مناســبة فــي الهيكليــة الإداريــة.

حــول  الإدارة  مجلــس  إلــى  محــددة  توصيــات  وتقديــم  دراســة   •
المكافــآت. خطــط 

تطويــر وتوصيــة مجلــس الإدارة بإجــراء التغييــرات الازمــة فــي مبــادئ   •
حوكمــة الشــركة مــن وقــت لآخــر.

ــر التعــاون  المراقبــة والإشــراف علــى تنفيــذ إطــار حوكمــة الشــركات عب  •
ــة. ــع الإدارة التنفيذي ــب م ــن كث ع

رفــد مجلــس الإدارة بالتقاريــر والتوصيــات التــي تســتند إلــى مخرجــات   •
ــة لواجباتهــا. أداء اللجن

فيما يلي تفاصيل أعضاء اللجنة وحضورهم:

اسم العضو
المنصب في 

المجلس
المنصب في 

اللجنة

حضور اجتماعات لجنة 
المكافآت والترشيحات 

والحوكمة

 الشيخ راشد بن عبد الرحمن
إجتماعانالرئيسعضوآل خليفة

إجتماعانعضوعضوالسيد بدر ناصر الخرافي

إجتماعانعضوعضوعلي حسن الخاجة

ب. عــدد ومواعيــد اجتماعــات اللجنــة خــلال الســنة الماليــة، وعــدد المــرات 
التــي حضــر فيهــا الأعضــاء هــذه الاجتماعــات شــخصيا:

اجتمــع أعضــاء اللجنــة مرتيــن خــال عــام 2022، وتتوفــر تفاصيــل 
ــاه. ــم أع ــي القس ــم ف حضوره

مســؤول حوكمــة الشــركات، ومؤهلاته، وتاريخ تعيينــه، ومعلومات   .7
التواصــل معــه:

ــدى  ــركات ل ــة الش ــس حوكم ــب رئي ــل منص ــة عقي ــيدة نادي ــغل الس تش
2020. وهــي حاصلــة علــى شــهادة  14 مايــو  زيــن البحريــن منــذ 
البكالوريــوس فــي الحقــوق، وشــهادة دراســات عليــا فــي قانــون المنافســة 

ــي. فــي الاتحــاد الأوروب

معلومات التواصل مع رئيس حوكمة الشركات في زين البحرين:

هاتف: 36031742 )973+( 

nadia.aqeel@bh.zain.com :البريد الالكتروني

ص ب: المنامة 266

مملكة البحرين

تفاصيــل التجــاوزات المرتكبــة خــلال الســنة الماليــة، وأســبابها )إن   .8
وجــدت(، وخطــة معالجتهــا لتجنــب تكرارهــا فــي المســتقبل:

لم يتم تسجيل أي تجاوزات في عام 2022.
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المســاهمات النقديــة والعينيــة التــي قدمتهــا الشــركة خــلال عــام   .9
2022 بهــدف تنميــة المجتمــع والحفــاظ علــى البيئــة )إذا لــم 
ــع الإشــارة  ــك( م تقــدم الشــركة أي مســاهمات، فينبغــي ذكــر ذل

ــاهمات: ــذه المس ــن ه ــتفيدين م ــى المس إل

ــي  ــة ف ــة والاجتماعي ــب البيئي ــج الجوان ــى دم ــن عل ــن البحري ــل زي تعم
عملياتهــا التجاريــة وإدارتهــا منــذ 2003 فــي إطــار الوفــاء بدورهــا فــي 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. وقــد وضعــت الشــركة اســتراتيجيتها 
ــم  ــي العال ــة ف ــة والبيئي ــرات الاجتماعي ــع التغي ــى م ــتدامة لتتماش لاس
ــادة قطــاع الاتصــالات فــي تنفيــذ اســتراتيجية الأعمــال المســتدامة. وقي

ــن  ــي زي ــيا ف ــراً أساس ــؤولة أم ــتدامة والمس ــال المس ــز الأعم ــر تعزي يعتب
ــا  ــل، مم ــدى الطوي ــى الم ــا عل ــز أهدافه ــط وتعزي ــي تخطي ــن ف البحري
يســاهم أيضــا فــي توســيع جهودهــا لتطويــر قــوى عاملــة شــاملة تمثــل 

ــركة. ــا الش ــي تخدمه ــات الت المجتمع

تعتبــر اســتراتيجية الاســتدامة لشــركة زيــن البحريــن أمــراً بالــغ الأهميــة 
لتحقيــق هدفهــا المتمثــل فــي بنــاء عاقــات هادفــة تدعــم المجتمعــات 
وتبقيهــم علــى اتصــال. وهــي توضــح أيضــا كيفيــة عمــل زيــن البحريــن 
مــن أجــل رفاهيــة عمائهــا والمجتمــع فــي مملكــة البحريــن الآن، وفــي 

المســتقبل.

ــركة  ــا الش ــازات حققته ــدة إنج ــي ع ــتدامة ف ــتراتيجية الاس ــل اس تتمث
فــي هــذه الســنة، ومنهــا إطــاق مبــادرة "نتواصــل" – وهــو مركــز 

مرئــي للتطبيــب بلغــة الإشــارة لتمكيــن فئــة الصــم. يوفــر هــذا المركــز 
مترجميــن لترجمــة لغــة الإشــارة بيــن مرضــى الصــم إلــى اللغــة العربيــة 
لمرضــى فئــة الصــم للأطبــاء. تنــدرج هــذه المبــادرة الأولــى مــن نوعهــا 
ــادرة زيــن البحريــن ‘WE ABLE’، والتــي  فــي المملكــة تحــت إطــار مب
توفيــر  مــن خــال  المجتمــع  فــي  الشــمولية  تحقيــق  إلــى  تهــدف 

ــع. ــات المجتم ــع فئ ــئ لجمي ــول المتكاف ــة الوص إمكاني

تماشــيا مــع اســتراتيجية الاســتدامة المؤسســية لمجموعــة زيــن البحريــن، 
وبهــدف تعزيــز التأثيــرات البيئــي والاجتماعــي الإيجابــي، أطلقــت زيــن 
ــز  ــع ركائ ــدد أرب ــي تح ــن، والت ــي العي ــة ف ــتراتيجية الزين ــن اس البحري

ــا: أساســية تســاعدنا فــي تحقيــق أثــر إيجابــي فــي أعمالن

عقد الشــراكات لتحقيق الأهداف  )1

المســؤولية البيئية  )2

الشامل التنوع   )3

تنميــة المجتمع  )4

تحقيق النمو المستدام:

تدريــب 1,525 فتــاة ضمن برنامــج "مخيم التكنولوجيــا للفتيات"  •

تدريــب %38 مــن موظفــي الصفــوف الأولــى خدمــة العمــاء علــى   •
ــارة  ــة الإش لغ

ــاق  ــذ إط ــي من ــاب بحرين ــن 2,500 ش ــر م ــف أكث ــب وتوظي تدري  •
الشــباب" لتمكيــن  "زيــن  برنامــج 

%93.3 نســبة البحرنة  •

افتتــاح مبادرة "نتواصل" فــي 27 مراكز صحية  •

المخلفــات الإلكترونيــة تحــت مبــادرة  20 طــن مــن  تــم جمــع   •
’Z-Waste ‘

ركائــز اســتراتيجية الزينة في العين:

عقد الشــراكات لتحقيق الأهداف:

راعي الاتصالات الرســمي لمدينة الشــباب 2030  •

وفــرت زيــن البحريــن خدمــة الــواي فــاي لجميــع المشــاركين والــزوار   
ــج. ــرة البرنام ــوال فت ــباب 2030 ط ــة الش ــي مدين ف

راعــي الاتصــالات الرســمي لمعرض "كوميك – كون 2022"  •

ــي  ــن ف ــع الحاضري ــاي لجمي ــواي ف ــة ال ــن خدم ــن البحري ــرت زي وف
المعــرض وضمــن منطقــة الألعــاب، بالإضافــة إلــى تقديــم العديــد 
مــن الجوائــز للفائزيــن فــي مســابقات الألعــاب الإلكترونيــة وجائــزة 

.PUBG ــة لبطول
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المسؤولية البيئية:

مواصلــة دعمهــا لحملــة "دُمــتِ خضــراء" بالتعــاون مــع المبــادرة   •
الزراعــي  القطــاع  لتنميــة  الوطنيــة 

ســاهم دعــم زيــن البحريــن للحملــة فــي تشــجير المملكــة وغــرس العديــد 
مــن الشــجر حــول المملكــة.

إطــلاق أكبــر مســابقة لإعــادة تدويــر المخلفــات الإلكترونيــة فــي   •
”Z-Waste“ المملكــة 

تدويــر  إعــادة  حملــة  مــن  الثالثــة  النســخة  البحريــن  زيــن  أطلقــت 
ــى  ــس الأعل ــع المجل ــاون م ــة “Z-Waste”، بالتع ــات الإلكتروني المخلف
المــدارس  المســابقة لطلبــة  تُطــرح  والتعليــم.  التربيــة  ووزارة  للبيئــة 
البيئــي الإيجابــي فــي  لزيــادة الأثــر  الحكوميــة والخاصــة وتهــدف 

المجتمــع، والتكيــف مــع اقتصــاد أكثــر اســتدامة. 

التنوع الشامل:

إطــلاق "مخيم التكنولوجيــا للفتيات 3.0"  •

أطلقــت زيــن البحريــن الموســم الثالــث مــن برنامــج "مخيــم التكنولوجيــا 
 ."Clever Play"ــرأة و ــى للم ــس الأعل ــع المجل ــاون م ــات" بالتع للفتي
ــراوح أعمارهــن  ــي تت ــات اللوات ــح الفتي ــى من ــادرة إل ــت هــذه المب هدف

بيــن 8 و 14 عامًــا الفرصــة لتلقــي التدريــب الأساســي فــي مجــال 
ــي. ــكل احتراف ــات بش ــة والرياضي ــا والهندس ــوم والتكنولوجي العل

ــة  ــلاء فــي الصفــوف الأمامي ــة العم ــب %38 مــن موظفــي خدم تدري  •
ــارة  ــة الإش ــى لغ عل

يهــدف هــذا البرنامــج التدريبــي المســتمر إلــى الارتقــاء بتجربــة العمــاء 
ــن  ــن البحري ــى خدمــات زي ــا يجعــل الوصــول إل ــر شــمولًا، مم لتكــون أكث

ــر ســهولة. أكث

لفئــة  الأول  المرئــي  التطبيــب  مركــز  مبــادرة "نتواصــل"،  إطــلاق   •
الصــم

ــي  ــا ف ــن نوعه ــى م ــة الأول ــة الوطني ــة الصحي ــادرة الخدم ــت مب أطلق
ــز  ــع مراك ــاون م ــارة بالتع ــة الإش ــو للغ ــال بالفيدي ــز اتص ــة، مرك المملك
الرعايــة الصحيــة الأوليــة وجمعيــة الصــم البحرينيــة. وتمــت هــذه 
ــاء  ــن الأطب ــم وبي ــل بينه ــيلة تواص ــم بوس ــة الص ــر فئ ــادرة لتوفي المب

لتلبيــة جميــع احتياجاتهــم الصحيــة.

توقيــع مذكــرة تفاهم مــع المركز البحرينــي للحراك الدولي   •

وقعــت مذكــرة تفاهــم مــع المركــز البحرينــي للحــراك الدولــي بهــدف 
تبــادل المعرفــة وتعزيــز الشــراكة نحــو تنميــة مجتمــع شــامل.

تنميــة المجتمع:

1,000 وجبــة  تعاونــت مــع جمعيــة نتــاج خيــر البحريــن لرعايــة   •
للمحتاجيــن إفطــار 

تدريــب وتوظيــف أكثــر مــن 2,500 شــاب بحرينــي منــذ إطــلاق برنامــج   •
ــة 93.3% "زيــن لتمكيــن الشــباب" وبلغــت نســبة البحرن

يهــدف برنامــج ZY إلــى إعــداد الشــباب البحرينــي لســوق العمــل والمســاهمة 
فــي تقــدم مســتقبل المملكــة تماشــيا مــن الرؤيــة الاقتصاديــة 2030.
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10. بيان حقوق الملكية كما في 2022/12/31 )للأفراد، والشركات، 
والحكومة، والمؤسسات(:

ــب  ــن حس ــن البحري ــهم زي ــة أس ــع ملكي ــاه توزي ــدول أدن ــح الج يوض أ- 
التنفيذيــة: الإدارة، والإدارة  الحكوميــة، وأعضــاء مجلــس  الهيئــات 

الأسهمالهيئــات الحكومية عدد 
الأسهم  من 
% المملوكة 

القرآن %50,0000.01بيت 

%2,400,0000.65إدارة أمــوال القاصرين 

الهيئــة العامــة للتأمين الاجتماعي 
)التقاعــد( - مدني

7,500,0002.04%

الهيئــة العامــة للتأمين الاجتماعي 
)التقاعد( - عســكري

7,500,0002.04%

أعضــاء مجلس الإدارة
لملكيةكما في 31 ديســمبر 2022 الأسهما عدد 

من 
الأسهم 

لمملوكة  ا
%

%23,924,8456.50فرديةالشــيخ أحمد بــن علي آل خليفة

الســيد علي حسن الخاجة
عن طريق شــركة 

البيت للمفروشــات 
ش.م.ب)م(

1,200,0000.33%

الســيد علي حسن الخاجة
عن طريق شــركة 

للتجارة   OnAir
ذ.م.م

1,440,0000.39%

الســيد بدر ناصر الخرافي

عن طريق شــركة 
الاتصالات 

لمتنقلة ا
236,935,15564.38%

الســيد أحمد الطحوس الطحوس

الســيد زكي بن هال بن ســعود 
البوسعيدي

الســيد يوســف خالد العبد الرزاق

لا تملــك الإدارة التنفيذيــة لشــركة زين البحريــن أي حصص فيها.

يوضح الجدول والرسم البياني توزيع ملكية أسهم زين البحرين حسب الجنسية:

 من الأسهم
% المملوكة عدد الأسهم الجنسية

33.93% 124,866,565 البحرين

65.92% 242,580,363 دول مجلس التعاون الخليجي

0.15% 553,072 أخرى

وصــف المســاهمين الذيــن يمتلكــون %5 أو أكثــر مــن رأس مــال الشــركة  ب - 
مــع الإشــارة إلــى اســم صاحــب الأســهم، والمســتفيد النهائــي كمــا فــي 

:2022/12/31

 من الأسهم
% المملوكة عدد الأسهم المالك

64.38% 236,935,155 شركة الاتصالات المتنقلة ش. م. ك

6.50% 23,924,845 الشيخ أحمد بن علي آل خليفة

6.54% 24,085,097 م )بنك الخليج الدولي ش. م. ب(

22.58% 83,054,903 أقل من 5% )آخرون(

وصف الأحداث المهمة خلال السنة المالية 2022. ت - 

لم يطرأ أي حدث مهم أثّر على مجلس الإدارة خال السنة المالية 2022.
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11. الامتثال لبنود ميثاق حوكمة الشركات وفق ما يلي:

تفسير عدم الامتثال امتثال كلي امتثال جزئي عدم امتثال المبدأ

المبــدأ 1: يجــب أن يكــون مجلس إدارة الشــركة فعال ومؤهــل علميا وذو خبرة.

المبــدأ 2: يجــب أن يكــون لأعضاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذية إخاصا وولاءً 
كاملين للشــركة.

المبــدأ 3: يجــب أن يقــوم مجلــس الإدارة بوضع قيود صارمة وشــديدة على التدقيق 
والتقاريــر الماليــة، والرقابة الداخليــة، والالتزام بالقانون.

المبــدأ 4: يجــب أن تقوم الشــركة بوضع إجــراءات فعالة لتعييــن وتدريب وتقييم 
أعضــاء مجلس الإدارة.

المبــدأ 5: يجــب أن تقــوم الشــركة بمكافأة أعضاء مجلس الإدارة وكبار المســؤولين 
بطريقة عادلة ومســؤولة.

المبــدأ 6: يجــب أن يضــع مجلس الإدارة هيكل إداري واضح وفعال للشــركة، 
وتحديــد المســميات الوظيفيــة والصاحيات والمهام والمســؤوليات.

المبــدأ 8: يجب أن تقوم الشــركة بالإفصاح عــن حوكمتها.

المبــدأ 10: يجــب أن يتأكــد مجلس الإدارة من ســامة البيانــات المالية المقدمة 
للمســاهمين، مــن خال الاســتعانة بمدققي الحســابات الخارجيين.

المبدأ 11: يجب أن تســعى الشــركة من خال المســئولية الاجتماعية إلى ممارســة 
دورهــا كمواطن صالح.

12. الإفصاحات المطلوبة من الجهات التنظيمية.

لا يوجد

_______________________________

الشيخ أحمد بن علي آل خليفة

رئيس مجلس الإدارة  
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الشيخ أحمد بن علي آل خليفة )رئيس مجلس الإدارة(

عضو غير تنفيذي /غير مستقل

يشــغل الشــيخ أحمــد بــن علــي آل خليفــة منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة 
ــة المحــدودة فــي البحريــن، وشــركة دي إتــش إل المحــدودة  دي إتــش إل الدولي
ــك  ــغل كذل ــو يش ــران، وه ــدودة للطي ــبيس المح ــا إيروس ــركة مين ــران، وش للطي
ــا إيروســبيس المحــدودة للطيــران منــذ  منصــب رئيــس مجلــس إدارة شــركة مين
ــة أيضــا  ــي آل خليف ــن عل ــد ب ــيخ أحم ــرأس الش ــام 2004. ويت ــي ع ــائها ف إنش
ــغل  ــك ش ــل ذل ــام 1989، وقب ــذ ع ــي من ــرق الرياض ــادي المح ــس إدارة ن مجل

ــى 1988. ــام 1979 إل ــن ع ــادي م ــس إدارة الن ــس مجل ــب رئي ــب نائ منص

السيد أحمد طاحوس الطاحوس

عضو غير تنفيذي/ غير مستقل

تــم تعييــن الســيد أحمــد الطاحــوس رئيســا لمجلــس إدارة مجموعــة زيــن فــي 28 
مــارس 2018، بعــد تعيينــه ســابقا كعضــو مجلــس إدارة فــي 12 مــارس 2017 
كممثــل للهيئــة العامــة لاســتثمار )"KIA"(. ويتمتع الســيد الطاحــوس بخبرة تزيد 
علــى 34 عامــا فــي القطــاع المصرفــي والاســتثماري، حيــث اســتهل عملــه مبكــراً 
عندمــا التحــق بالعمــل فــي وزارة الماليــة فــي قســم الأســهم الأمريكيــة فــي العــام 
1983، وانتقــل بعدهــا إلــى مورغــان ســتانلي لإدارة الأصــول فــي نيويــورك، حيث 

شــغل منصــب مديــر المحفظــة الاســتثمارية الخاصــة بالهيئــة العامــة لاســتثمار.

التنفيــذي فــي قطــاع الأوراق  المديــر  الطاحــوس منصــب  الســيد  ويشــغل 
الماليــة القابلــة للتــداول فــي الهيئــة العامــة لاســتثمار )الكويــت(، وهــو 
ــب  ــغل منص ــا كان يش ــم، بعدم ــي العال ــيادية ف ــروة الس ــدوق للث ــدم صن أق

مديــر إدارة الأســهم فــي 2006. 

كمــا يشــغل الســيد أحمــد الطاحــوس منصــب رئيــس مجلــس الإدارة فــي شــركة 
المشــروعات الســياحية، وهــي مــن الشــركات الرائــدة فــي تطويــر وتنميــة الســياحة 
فــي الكويــت، كمــا يشــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة بنــك الكويــت الصناعــي 

منــذ عــام 2011.

وشــغل الســيد الطاحــوس عضويــة مجلــس الإدارة فــي الشــركة المصريــة الكويتيــة 
ــة  ــروعات العقاري ــي إدارة المش ــة ف ــركة متخصص ــي ش ــتثمار، وه ــة والاس للتنمي
والســياحية، كمــا شــغل منصــب عضــو مجلــس الإدارة فــي البنك الأهلــي الأردني، 

وبنــك الإســكان للتجــارة والتمويــل )الأردن(.

الشيخ راشد بن عبدالرحمن آل خليفة

عضو غير تنفيذي/ مستقل

يشــغل الشــيخ راشــد بــن عبدالرحمــن آل خليفــة منصــب المديــر العــام فــي شــركة 
معمــار للعمــارة والهندســة منــذ عــام 1992. وقبــل ذلــك عمــل فــي قــوة دفــاع 
البحريــن وكان يشــغل منصــب مدير الأشــغال العســكرية من عــام 1991-1982، 
ــرة الهندســة مــن عــام 1978-1980. ويحمــل الشــيخ راشــد درجــة  ورئيــس دائ
البكالوريــوس فــي الهندســة المعماريــة مــن جامعــة القاهــرة فــي مصــر، ودرجــة 
ــدة  ــات المتح ــي الولاي ــوارد ف ــة ه ــن جامع ــدن م ــط الم ــي تخطي ــتير ف الماجس
ــات  ــارد بالولاي ــة هارف ــن جامع ــة م ــج الإدارة المتقدم ــهادة برنام ــة، وش الأمريكي
ــن  ــة المه ــم مزاول ــة تنظي ــي لجن ــجل ف ــو مس ــو عض ــة. وه ــدة الأمريكي المتح
الهندســية )CRPEP(، والمعهــد الأمريكــي للمهندســين المعمارييــن، والجمعيــة 

الأمريكيــة للتخطيــط.
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السيد بدر ناصر الخرافي

عضو تنفيذي/ غير مستقل

يشــغل الســيد بــدر ناصــر الخرافــي منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس 
ــى أيضــا  ــة. ويتول ــركة الاتصــالات المتنقل ــة للشــركة الأم ش ــذي للمجموع التنفي
منصــب رئيــس مجلــس الإدارة ونائــب الرئيــس والعضــو المنتــدب وعضــو مجلــس 
إدارة فــي العديــد مــن الشــركات التــي تشــكل جــزءاً مــن مجموعــة شــركات 
الخرافــي، التــي تُعــدّ واحــدة مــن أكبــر المجموعــات الخاصــة المملوكــة للقطــاع 
الخــاص، ويقــع مقرهــا فــي دولــة الكويــت وتعمــل شــركاتها فــي جميــع أنحــاء 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، مــع أكثــر مــن 
135 شــركة مســجلة تعمــل فــي أكثــر مــن 28 دولــة فــي مختلــف القطاعــات.

كمــا يشــغل الســيد بــدر الخرافــي منصب رئيــس مجلــس الإدارة والعضــو المنتدب 
ــت؛ ومنصــب  ــة ومقرهــا الكوي ــات والصناعــات الكهربائي ــج للكاب لشــركة الخلي
المديــر العــام لشــركة الخيــر الوطنيــة للأســهم والعقــارات؛ وعضــو مجلــس إدارة 
ــك  ــس إدارة بن ــو مجل ــه عض ــا أن ــولا(. كم ــوكا ك ــة )ك ــات التجاري ــركة المرطب ش
الخليــج بالكويــت، الــذي يعتبــر واحــداً مــن أكبــر المؤسســات الماليــة فــي البــاد، 
وعضــو مجلــس إدارة شــركة فــولاذ القابضــة المحــدودة ش.م.ب. )البحرين للصلب( 

ش.م.ب. )م(.

ــال  ــدن للأعم ــى شــهادة الماجســتير مــن مدرســة لن الســيد الخرافــي حاصــل عل
الهندســة  فــي  البكالوريــوس  وشــهادة   ،)School Business London(

الميكانيكيــة مــن جامعــة الكويــت.

السيد زكي هلال سعود البوسعيدي

عضو غير تنفيذي/ غير مستقل

يتمتــع الســيد زكــي البوســعيدي بخبــرة تزيــد عــن 20 عامًــا فــي مختلــف 
ــوزارة  ــا عضــو مجلــس إدارة فــي شــركة عمانتــل. التحــق ب المجــالات، وهــو حاليً
الخدمــة المدنيــة العمانيــة فــي عــام 1996 حيــث عمــل لمــدة 18 عامًــا، وتــم 
ــام 2014،  ــي ع ــف. وف ــف الوظائ ــم وتصني ــام للتنظي ــر الع ــى المدي ــه إل ترقيت
انضــم إلــى معهــد عمــان لــإدارة العامــة حيــث يشــغل حاليًــا منصــب الرئيــس 
التنفيــذي. عمــل ســابقًا كعضــو فــي شــركة خدمــات الموانــئ وصنــدوق الاســتثمار 
العربــي العمانــي وهــو حاليًــا فــي الشــركة الوطنيــة للتأميــن علــى الحيــاة والعام.

الســيد البوســعيدي حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي الإدارة العامــة مــن 
جامعــة إكســتر فــي المملكــة المتحــدة ودرجــة البكالوريــوس فــي الإدارة العامــة 
مــن جامعــة اليرمــوك فــي الأردن. شــارك فــي العديــد مــن الــدورات المتخصصــة 

ــر القطاعيــن العــام والخــاص المتعلقــة بتطوي

السيد يوسف خالد العبدالرزاق

عضو غير تنفيذي/ غير مستقل

ــي 27  ــن ف ــن البحري ــس إدارة زي ــي مجل ــرزاق ف ــد ال ــف العب ــيد يوس ــن الس ــم تعيي ت
ــة  ــن الهيئ ــل ع ــن كممث ــة زي ــي مجموع ــس إدارة ف ــو مجل ــو عض ــر 2018، وه نوفمب
ــرزاق إلــى هيئــة الاســتثمار الكويتيــة فــي  ــد ال العامــة لاســتثمار الكويتيــة. انضــم العب
عــام 2006، وهــو يشــغل حاليــا منصــب مديــر الاســتثمار فــي قطــاع الاحتياطــي العــام 

ــة. ــرة الأســهم المحلي فــي دائ

كمــا يشــغل الســيد العبدالــرزاق منصــب عضــو مجلــس الإدارة وأدواراً رئيســية أخــرى فــي 
العديــد مــن الكيانــات الكويتيــة. ومنــذ عــام 2012، يشــغل عضويــة مجلــس الإدارة فــي 
شــركة المشــروعات الســياحية حيــث يعمــل أيضــا كعضــو فــي اللجنــة التنفيذيــة ورئيــس 
ــة التدقيــق. تأسســت شــركة المشــروعات الســياحية فــي عــام 1996، وهــي شــركة  لجن
رائــدة فــي مجــال الترفيــه والترويــح فــي الكويــت مــن خــال مرافقهــا المتنوعــة والرائدة.

ومنــذ عــام 2015، عمــل الســيد العبدالــرزاق كعضــو مجلــس إدارة ورئيــس لجنــة التدقيق 
ورئيــس لجنــة المــوارد البشــرية فــي شــركة إدارة المرافــق العموميــة بالكويت، وهي شــركة 
تابعــة ومملوكــة بالكامــل للهيئــة العامــة لاســتثمار الكويتيــة تأسســت فــي عــام 1982 
بهــدف تنويــع الاســتثمار الداخلــي والتنميــة والدخــل فــي الكويــت مــن خــال اســتغال 

الأراضــي وأصــول الدولــة.

وفــي عــام 2010، شــارك الســيد العبدالــرزاق فــي مشــروع خصخصــة الخطــوط الجويــة 
ــرات  ــة والمؤتم ــدورات التدريبي ــن ال ــد م ــر العدي ــنوات، حض ــدار الس ــى م ــة. وعل الكويتي
المعتمــدة وحضــر تدريبــا مكثفــا علــى العمــل مــع دايــوا إس بــي لاســتثمارات ومقرهــا 
لنــدن. يحمــل الســيد العبدالــرزاق شــهادة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال بتخصــص فــي 

الماليــة مــن جامعــة الكويــت.
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السيد علي حسن الخاجة

عضو غير تنفيذي/ مستقل

يتمتــع الســيد علــي حســن الخاجــة بخبــرة متعمقــة فــي قطاعــات مختلفــة، وكان 
يمثــل القــوة الدافعــة وراء وضــع أول معيــار لشــفافية خدمــة العمــاء فــي العالــم، 
وهــو أحــد معاييــر التأهيــل الدوليــة لقطــاع الخدمــات. والســيد الخاجــة مــن رواد 
ــة  ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــراع ف ــراءات اخت ــدة ب ــل ع ــا ويحم التكنولوجي
ــة. وهــو  ــارة المتنقل ــة والتج ــارة الإلكتروني ــي مجــالات التج ــي ف ــاد الأوروب والاتح
ــات  ــة وخدم ــات المتنقل ــراع للمعام ــراءة اخت ــور ب ــس يط ــرع متحم ــا مخت أيض
مبتكــرة علــى الســحابة الإلكترونيــة بهــدف تحقيــق المزيــد مــن التطويــر لصناعة 
رعايــة العمــاء فــي منطقــة الشــرق الأوســط. وكان الســيد الخاجــة قــد بــدأ حياتــه 
المهنيــة فــي قطــاع الضيافــة قبــل العمــل فــي قطــاع الاتصــالات. وهــو حاصــل 

علــى شــهادة الدبلــوم فــي مجــال الضيافــة.
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السيد محمد زين العابدين

 المدير المنتدب

تاريخ التعيين: فبراير 2020

اســم معــروف علــى نطــاق واســع فــي قطــاع الاتصــالات مــع أكثــر مــن 27 ســنة 

مــن الخبــرة. تــم تعييــن الســيد محمــد زيــن العابديــن كمديــر عــام لشــركة زيــن 

البحريــن فــي مايــو 2008. وقبــل هــذا التعييــن، تقلــد العديــد مــن المهــام فــي 

جميــع العمليــات حيــث كان مســؤولًا عــن أقســام المبيعــات والتســويق وخدمــة 

العمــاء وتكنولوجيــا المعلومــات. وخــال تلــك الفتــرة، نمــت العمليــات بنســبة 

%35 وهــي تمثــل حصــة كبيــرة فــي ســوق يهيمــن عليــه ثاثــة لاعبيــن.

ــى  ــو عل ــرة ترب ــد خب ــيد محم ــب الس ــن، اكتس ــن البحري ــى زي ــه إل ــل انضمام قب

عشــر ســنوات فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، حيــث عمــل لــدى شــركات مثــل 

أنظمــة تســليم المفتــاح الدوليــة حيــث شــغل منصــب مديــر مجموعــة الخدمــات 

المصرفيــة الأساســية.

يحمــل الســيد محمــد، وهــو بحرينــي الجنســية، درجــة البكالوريــوس فــي العلــوم 

)مــع مرتبــة الشــرف( فــي هندســة الكمبيوتــر مــن جامعــة الملــك فهــد للبتــرول 

والمعــادن بالمملكــة العربيــة الســعودية.

السيد دنكان هوارد

الرئيس التنفيذي

تاريخ التعيين: فبراير 2020

ــى  ــن، إل ــن البحري ــركة زي ــذي لش ــس التنفي ــوارد، الرئي ــكان ه ــيد دن ــم الس انض

الشــركة فــي فبرايــر مــن عــام 2020. وبصفتــه رئيســا تنفيذيــا للشــركة، يتولــى 

ــى التــي تــم إطاقهــا فــي بدايــة  ــادرة الرقميــة الأول الســيد دنــكان تنفيــذ المب

ــة العمــاء؛ ويحــرص علــى التأكــد  عــام 2016. والســيد دنــكان متحمــس لتجرب

مــن أن زيــن البحريــن أصبحــت أكثــر مرونــة فــي العالــم الرقمــي ســريع التغيــر.

ــي  ــرة ف ــن الخب ــا م ــن 25 عام ــر م ــع بأكث ــذي يتمت ــكان، ال ــيد دن ــل الس وانتق

صناعــة الاتصــالات إلــى زيــن البحريــن قادمــا مــن مجموعــة زيــن، حيــث عمــل 

ــق الإدارة  ــن فري ــيا م ــزءاً رئيس ــة، وكان ج ــة للمجموع ــئون التجاري ــس للش كرئي

ــي  ــى الأداء التجــاري والتشــغيلي ف ــز عل ــع التركي ــن، م ــة زي ــة لمجموع التنفيذي

جميــع الأســواق. وخــال فتــرة عملــه التــي امتــدت علــى مــدار ســبع ســنوات فــي 

مجموعــة زيــن، قــاد الســيد دنــكان مهــام تجديــد العامــة التجاريــة وعمــل علـــى 

ــادرات  ــاء المب ــك إنش ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة للمجموع ــتراتيجيات التجاري ــة الاس صياغ

المؤسســية بيــن الشــركات )B2B( التــي تنفيذهــا عبــر جميــع عمليــات الشــركة.

وقبــل انضمامــه إلــى مجموعــة زيــن، شــغل الســيد دنــكان عــدد مــن المناصــب 

العليــا فــي مجــال الاتصــالات علــى مــدار حياتــه المهنيــة، فــي صناعــة الهواتف 

النقالــة والتلفزيــون والاتصــالات الثابتــة فــي جميــع أنحــاء الشــرق الأوســط وأوروبــا 

وأمريــكا الشــمالية. وتضمنــت خبراتــه التجاريــة والتشــغيلية القويــة تولــي أدواراً 

رئيســية كرئيــس تنفيــذي للشــئون التجاريــة لمــزود أوروبــي يقــدم خدمــات 

الهاتــف النقــال والهاتــف الثابــت والبيانــات والبــث التلفزيونــي العــادي والبــث 

ــل  ــى شــغله مناصــب هامــة أخــرى مث ــر الإنترنــت بالإضافــة إل ــي عب التليفزيون

رئيــس التســويق ومديــر الأعمــال ومديــر خدمــة العمــاء والتجزئة لشــركة فودافون 

فــي مصــر.

الســيد دنــكان يحمــل شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن الجامعــة 

المفتوحــة بالمملكــة المتحــدة، وحاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس )مــع مرتبــة 

ــرا. ــرب إنجلت ــة غ ــن جامع ــة م ــل الأنظم ــي تحلي الشــرف( ف
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السيدة نادية عقيل

الرئيس التنفيذي للشؤون القانونية والتنظيمية والامتثال

تاريخ التعيين: يوليو 2020

تتولــى الســيدة ناديــة عقيــل مســؤولية توفيــر وإدارة الدعــم القانونــي وتقديــم 

المشــورة وصياغــة ومراجعــة اتفاقيــات زيــن البحريــن المحليــة والدولية والتنســيق 

مــع الــوكالات التنظيميــة والهيئــات الحكوميــة. وهــي أيضــا ســكرتير المجلــس 

وتشــرف علــى تنفيــذ قراراتــه. الســيدة ناديــة لديهــا أكثــر مــن 16 عامًــا 

ــلكية  ــالات الس ــاع الاتص ــي قط ــة ف ــي، وخاص ــال القانون ــي المج ــرة ف ــن الخب م

والاســلكية المتخصصــة فــي قانــون الشــركات والمنافســة والمجــالات الرئيســية 

لامتثــال واللوائــح الخاصــة بالبيــع بالتجزئــة والجملة. الســيدة ناديــة حاصلة على 

ليســانس الحقــوق )بكالريــوس فــي الحقــوق( مــن جامعــة هــال ودرجــة الدراســات 

العليــا فــي قانــون المنافســة فــي الاتحــاد الأوروبــي مــن King‘s College فــي 

المملكــة المتحــدة.

السيدة رنا الماجد

الرئيس التنفيذي للموارد البشرية

تاريخ التعيين: يونيو 2021

ــتحقاقات،  ــب والاس ــدة الروات ــن إدارة وح ــؤولة ع ــي المس ــد ه ــا الماج ــيدة رن الس

ووحــدة التوظيــف ووحــدة التعلــم والتطويــر كجــزء من منصــب الرئيــس التنفيذي 

للمــوارد البشــرية فــي زيــن البحريــن. مــع أكثــر مــن 19 عامًــا مــن الخبرة فــي زين 

البحريــن، تقلــدت الســيدة رنــا عــدة مناصــب فــي المبيعــات والتطويــر التنظيمــي 

فــي الشــركة. الســيدة رنــا حاصلــة علــى شــهادة بكالوريــوس مــن جامعــة البحريــن 

وكذلــك ماجســتير فــي المــوارد البشــرية مــن جامعــة ديبــول. عــاوة علــى ذلــك، 

تــم اعتمادهــا كمــدرب تنفيــذي مــن المســتوى الســابع مــن معهــد ILM وحضــرت 

ــي  ــفورد ف ــة أكس ــورك وجامع ــة ي ــن جامع ــة م ــادة التنفيذي ــج القي ــاح برام بنج

المملكــة المتحــدة.

السيد عياض برجي

الرئيس التنفيذي للمالية

تاريخ التعيين: أغسطس 2022

الســيد عيــاض برجــي هــو المســؤول عــن العمليــات الماليــة فــي زيــن البحريــن، 

ــة  ــرادات الشــركة والمصروفــات، وإعــداد الميزاني ــى إي ــي تشــمل الحفــاظ عل والت

ــة وإدارة التدفــق النقــدي. ــؤ، وإدارة الخزان الســنوية والتنب

مــع أكثــر مــن 20 عامًــا مــن الخبــرة الدوليــة فــي قطــاع الاتصــالات، شــغل الســيد 

عيــاض منصــب مديــر العمليــات وأداء الأعمــال فــي الشــؤون الماليــة لمجموعــة 

زيــن، حيــث كان يديــر ويراقــب أداء الأعمــال لعمليــات زيــن، كمــا كان مســؤولًا 

عــن اســتثمارات رأس المــال فــي الشــبكة الرئيســية، وكذلــك لإشــراف علــى عملية 

ــن، شــغل  ــى زي ــه إل ــل انضمام ــن. قب ــات زي ــع عملي ــة فــي جمي إعــداد الميزاني

ــاز أخــرى  ــا فــي شــركات اتصــالات ونفــط وغ ــاض عــدة مناصــب علي الســيد عي

طــوال حياتــه المهنيــة.

ــي  ــال ف ــة لاف ــن جامع ــال م ــتير إدارة الأعم ــى ماجس ــاض عل ــيد عي ــل الس حص

كنــدا، ومؤخــراً شــهادة التميــز فــي الأعمــال لبرنامــج المديــر المالــي مــن كليــة 

ــال. ــا للأعم كولومبي
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 السيد علي مصطفى
الرئيس التنفيذي لقطاع الأعمال وخدمات المشغلين

تاريــخ التعيين: يونيو 2015 

يتمتــع الســيد علــي مصطفــى بخبــرة 20 عامًــا فــي قطــاع الاتصــالات منهــا 10 

ســنوات كمســؤول تنفيــذي. تغطــي خبرتــه قطــاع الأعمــال وخدمــات المشــغلين 

وتجــارة الجملــة والأعمــال الدوليــة والتجــوال والتنظيــم.

ــة والتنظيــم  انضــم الســيد علــي إلــى شــركة زيــن لإشــراف علــى البيــع بالجمل

والتجــوال فــي عــام 2015، وتــم تعيينــه فــي عــام 2018 لإشــراف علــى النمــو 

فــي قطــاع الأعمــال B2B وتســليمه جنبًــا إلــى جنب مع البيــع بالجملــة والتجوال.

قبــل انضمامــه إلــى زيــن، عمــل مــع بتلكــو كمديــر عــام لعاقــات البيــع بالجملــة 

لإشــراف علــى الاتصــال الدولــي والصــوت وأعمــال البيع بالجملــة المحلية. الســيد 

مصطفــى حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي التســويق والإدارة ودبلــوم فــي 

الهندســة الميكانيكيــة مــن جامعــة البحريــن.

 الشيخ عبدالله بن خالد آل خليفة
الرئيس التنفيذي للاتصال وعلاقات المستثمرين 

تاريــخ التعيين: يناير 2017

ــن  ــركة زي ــتراتيجية لش ــالات الاس ــطة الاتص ــى أنش ــه عل ــيخ عبدالل ــرف الش يش

البحريــن التــي تتضمــن عاقــات المســتثمرين، بالإضافــة إلــى وظائــف الاســتدامة 

ــي  ــارك ف ــي قطــاع الاتصــالات ش ــال ناجــح ف ــد أعم المؤسســية. وهــو أيضــا رائ

تأســيس واحــدة مــن أكثــر الشــركات الناشــئة نجاحــا فــي المملكــة، وهــي شــركة 

ــة  ــة مزدوج ــاق أول خدم ــى إط ــرف عل ــث أش ــالات"، حي ــبيد لاتص ــت س "لاي

للصــوت والإنترنــت فــي البحريــن عــام 2007. وهــو حاصــل علــى ماجســتير فــي 

ــي  ــة )IMD( ف ــة الإداري ــي للتنمي ــد الدول ــن المعه ــة م ــال التنفيذي إدارة الأعم

ــن  ــوبية م ــات الحاس ــي نظــم المعلوم ــوس ف ــرا، وشــهادة البكالوري ــوزان، سويس ل

ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح ــتس، الولاي ــي، والتهــام، ماساتشوس ــة بنتل جامع

 السيد عمار الكتبي
الرئيس التنفيذي للتسويق ومبيعات الأفراد

تاريخ التعيين: أغســطس 2017 

الســيد عمــار الكتبــي هــو المســؤول عــن قطــاع الأفــراد فــي زيــن البحريــن، وهــو 

قطــاع يشــمل المبيعــات غيــر المباشــرة والبيــع بالتجزئــة والفــروع. حصــل الســيد 

عمــار علــى عــدد كبيــر مــن الــدورات التدريبيــة، ونــال جائــزة المديــر المتميــز مــن 

وزارة العمــل والتنميــة الاجتماعيــة فــي البحريــن.

بــدأ الســيد عمــار مســيرته المهنيــة مــع زيــن البحريــن كمديــر حســابات فــي عــام 

2007، ثــم انتقــل بعــد ذلــك إلــى منصــب مديــر مبيعــات الأفــراد للمنطقــة، 

ــراً  ــه مدي ــل تعيين ــر المباشــرة قب ــوات المبيعــات غي ــراً لقن ــم عمــل مدي ومــن ث

لمبيعــات التجزئــة والفــروع، وهــو المنصــب الــذي شــغله حتــى أغســطس 2017. 

ويحمــل الســيد عمــار درجــة البكالوريــوس فــي الأعمــال المصرفيــة والماليــة مــن 

جامعــة البحريــن.
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 السيد عبدالله يوسف سالمين
الرئيس التنفيذي لخدمة العملاء

تاريخ التعيين: أغســطس 2017

الســيد عبداللــه يوســف ســالمين مســؤول عــن إدارة دورة حيــاة المعامــات 

ــا بعــد  ــات م ــرأس قســم خدم ــال والمســتهلكين، وي ــن قطــاع الأعم ــة بي التجاري

ــى  ــول الشــركات، بالإضافــة إل ــة وحل ــكل مــن قســمي الهواتــف المتنقل البيــع ل

الأنشــطة الوقائيــة والعاجيــة الرائــدة. عــاوةً علــى ذلــك، يديــر الســيد عبداللــه 

مركــز الاتصــال المخصــص للنخبــة مــن العمــاء وفريــق المكاتــب الخلفيــة وفــرق 

الاحتفــاظ بالموظفيــن، ويقــود أيضــا برنامــج لتجربــة العمــاء علــى مســتوى 

الشــركة. وأحــد العناصــر الأساســية فــي دوره هــو مجــال الرعايــة الرقميــة، حيــث 

يكــون مســؤولًا عــن تطويــر الإســتراتيجية وإدارة عمليــات مــا بعــد البيــع الرقميــة 

بمــا فــي ذلــك قنــوات الدردشــة الرقميــة.

بــدأ الســيد عبداللــه مســيرته المهنيــة مــع زيــن البحريــن بتوليــه منصــب وكيــل 

ــرة مــن عــام 2003 وحتــى 2007. ثــم  مركــز اللوجســتيات والتوزيــع فــي الفت

انتقــل ليشــغل عــدداً مــن المناصــب الأخــرى قبــل توليــه مهــام منصبــه الحالــي 

كرئيــس لخدمــة العمــاء فــي أغســطس 2017. ويحمــل الســيد عبداللــه شــهادة 

البكالوريــوس فــي القانــون مــن جامعــة البحريــن.

 السيد محمد العلوي
الرئيس التنفيذي للتخطيط وتحليل الأعمال

تاريــخ التعيين: أكتوبر 2017

ــا فــي مجــالات إدارة  ــى 16 عام ــد عل ــرة تزي ــوي بخب ــع الســيد محمــد العل يتمت

المعلومــات  وتكنولوجيــا  والتســويق  والمبيعــات  والإدارة  المنتجــات  وتطويــر 

والاتصــالات. فضــاً عــن معرفتــه المتعمّقــة فــي تصميــم اســتراتيجيات الســوق 

ونشــر وإدارة المنتجــات المتنقلــة ومنتجــات النطــاق العريــض وخدمــات اتصــالات 

ــد  ــيد محم ــى الس ــا تول ــحابية. كم ــات الس ــدالات والخدم ــات الب ــات وخدم البيان

ــة.  ــات المتنقل ــاق وإدارة الخدم ــر وإط ــام تطوي مه

بــدأ الســيد محمــد حياتــه المهنيــة مــع زيــن البحريــن فــي عــام 2007 

كخبيــر فــي خدمــات ومنتجــات النطــاق العريــض وخدمــات المؤسســات، قبــل 

أن يتقلّــد منصــب المديــر فــي عــام 2010. وهــو يحمــل شــهادة بكالوريــوس 

مــع مرتبــة الشــرف فــي الإدارة وتكنولوجيــا المعلومــات مــن جامعــة مانشســتر 

ــدة. ــة المتح بالمملك

 السيد علي اليهام
الرئيس التنفيذي للتكنولوجيا

تاريــخ التعيين: يناير 2020

تقلّــد الســيد علــي اليهــام منصــب مديــر التكنولوجيا في زيــن البحرين فــي يناير 

2020. وهــو يتولــى مســؤولية التخطيــط والتطويــر والتشــغيل والصيانة للشــبكة، 

بمــا فــي ذلــك ضمــان التغطيــة والجــودة. عــاوةً علــى ذلــك، يشــرف الســيد علــي 

علــى تخطيــط وتطويــر الاســتراتيجيات التقنيــة والسياســات واتفاقيــات مســتوى 

الخدمــة وخطــط الأعمــال والتفــاوض مــع شــركات توريد الشــبكات وتخطيــط وإدارة 

موازنتــي المصروفــات الرأســمالية والتشــغيلية الســنوية. بالإضافــة إلــى مســؤوليته 

عــن تخطيــط جميــع أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات وتطويرهــا وتشــغيلها 

وصيانتهــا، ويشــمل ذلــك أنظمــة تحريــر الفواتيــر والتطبيقــات المؤسســية والبنية 

ــي  ــع الســيد عل ــال. ويتمت ــت، ونظــام ذكاء الأعم ــة الإنترن ــد خدم ــة لتزوي التحتي

 .)IP( ــى 18 عامــا، لا ســيما فــي مجــال البــث الإذاعــي وشــبكة ــرة تزيــد عل بخب

وهــو يحمــل شــهادة البكالوريــوس مــن جامعــة البحريــن.
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زين البحرين ش.م.ب.

البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022
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البيانات المالية الموحدة 
وتقرير مدقق الحسابات المستقل

50603رقم الســجل التجاري

الشــيخ أحمد بــن علي آل خليفةرئيــس مجلس الإدارة
الشــيخ راشــد بن عبد الرحمن آل خليفة – عضو مســتقلأعضــاء مجلس الإدارة

الســيد علي حســن الخاجة – عضو مســتقل
الســيد بدر ناصر الخرافي 

الســيد أحمد طاحوس الطاحوس 
الســيد يوســف خالد العبد الرزاق 

الســيد زكي بن هال البوســعيدي 
الآنســة نادية عقيــل عبد الرحمنأمين عام الشــركة
الســيد دانكن هاوردالرئيــس التنفيذي

العام الســيد محمد زين العابدين المدير 

المالي المدير 
رئيس شــؤوون المالية

 الســيد مدثــر محمد علــي )حتى 31 يوليو 2022(
الســيد اياض بورقــي )منذ 31 يوليو 2022(

المكتب مملكــة البحرين266,  ص.ب.عنوان 

بنــك الكويت الوطنــي ش.م.ك.ع. – فرع البحرينالبنوك الرئيســية
بنــك البحرين والكويت ش.م.ب.

بنــك أبوظبي الأول ش.م.ع.
البنــك الأهلــي المتحد ش.م.ب. )مقفلة(

مدققي الحســابات
ديلويت أند توش – الشــرق الأوســط

ص.ب. 421
المنامــة - مملكــة البحرين

زين البحرين ش.م.ب.
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تقرير مجلس الإدارة

يقدم مجلس إدارة زين البحرين )الشركة( و شركاتها التابعة )المجموعة( تقريره السنوي مع البيانات المالية الموحدة والتقرير 
السنوي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022.

النشاط الرئيسي

يتمثل النشاط الرئيسي للمجموعة في تقديم خدمات الإتصالات ضمن إطار تراخيص مختلفة صادرة عن هيئة تنظيم 
الإتصالات في مملكة البحرين.

النتائج للسنة

بلغ ربح المجموعة لهذه السنة 5,715 مليون دينار بحريني.

هيكل رأس المال

% (2022)% (2021)
المساهمين:

64.3864.38شركة الإتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع. 
6.506.50الشيخ أحمد بن علي آل خليفة

6.546.54بنك الخليج الدولي ش.م.ب.
22.58 22.58آخرين

100.00	100.00

التغییر في مجلس الإدارة

لا يوجد.

توزيعات الأرباح

يوصي مجلس الإدارة، رهنا بالتصديق من قبل الجمعية العمومية السنوية للمساهمين التي ستنعقد خال العام 2023، 
بتوزيع أرباح نقدية بمعدل 9 فلس لكل سهم للمساهمين المسجلين، وذلك بعد الحصول على الموافقات التنظيمية 

الازمة.

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

الإشارة إلى أحكام قانون الشركات التجارية رقم )21( لسنة 2001 وتعدياته، واستنادا لأحكام المادة رقم )188( من قانون 
الشركات التجارية والمادة رقم )125( من الائحة التنفيذية للقرار رقم  )3( لسنة 2022، تم الإفصاح عن المكافآت ورسوم 

الجلوس والمزايا الأخرى لمجلس الإدارة والرواتب والمزايا المدفوعة لأعضاء الإدارة التنفيذية على النحو التالي:

تفاصيل مكافآت الإدارة التنفيذية:

لإدارة التنفيذية
مجموع الرواتب 

والبدلات المدفوعة
جموع المكافآت 

المدفوعة )علاوة( 

أي مكافآت أخرى 
نقدية / عينية لعام 

المجموع الكلي2022

أعلى 6 مكافآت للمدراء التنفيذيين، 
بما في ذلك الرئس التنفيذي ورئيس 

شؤوون المالية

925,954441,529-1,367,483

ملاحظة: جميع المبالغ المذكورة بالدينارالبحريني.

زين البحرين ش.م.ب.
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الأسم

المكافآت المتغيرةالمكافآت الثابتة
مكافأة نهاية 

الخدمة

المبلغ الإجمالي
)لا يشمل بدل 

المصروفات(

بدل 
المصروفات مــكــافــأة رئــيــس 

وأعضاء مجلس الإدارة
مجموع بدلات حضور 
إجتماعات مجلس 

الإدارة و اللجان
المجموعأخرىالرواتب

مــكــافــأة 
رئــيــس وأعضاء 

مجلس الإدارة*
خطط علاوة

المجموعأخرىتحفيزية

أولا: أعضاء المستقلين:

-28,853------28,853---128,853- الشيخ راشد بن عبد الرحمن آل خليفة

-28,853------28,853---228,853- السيد علي حسن الخاجة

ثانياً: الأعضاء غير التنفيذيين:

-43,280------43,280---143,280- الشيخ أحمد بن علي آل خليفة

-36,067------36,067---236,067- السيد أحمد طاحوس الطاحوس**

-28,853------28,853---328,853- السيد يوسف خالد العبد الرزاق**

-28,853------28,853---428,853- السيد زكي بن هال البوسعيدي**

ثالثاً: الأعضاء التنفيذيين:

-28,853------28,853---128,853- السيد بدر ناصر الخرافي**

-223,612------223,612---223,612المجموع

 * تخضع لموافقة الجمعية العمومية.
** تُدفع المكافأة لشركة الاتصالات المتنقلة )ش.م.ك.ع( كونها الشركة المساهمة التي يمثلها أعضاء مجلس الإدارة هؤلاء.

ملاحظة: جميع المبالغ المذكورة بالدينار البحريني.

مدققي الحسابات
أعرب مدققي الحسابات، السادة ديلويت آند توش - الشرق الأوسط، عن استعدادهم لاستمرار في المنصب وسيتم تقديم قرار يقترح تعيينهم كمدققين المجموعة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 إلى الجمعية العمومية السنوية للمساهمين.

الشيخ أحمد بن علي آل خليفة بالنيابة عن مجلس الإدارة
رئيس مجلس الإدارة

السيد بدر ناصر الخرافي 
عضو مجلس الإدارة

زين البحرين ش.م.ب.
تفاصيل مكافآت أعضاء مجلس الإدارة:
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تقرير مدقق الحسابات المستقل
إلى السادة المساهمين 

زين البحرين ش.م.ب
مملكة البحرين

تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة
الـــرأي

قمنــا بتدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة لزيــن البحريــن ش.م.ب. )"الشــركة"( و شــركاتها التابعــة )معــا كمجموعــة( والتــي تشــمل بيــان مركــز 
الماليــة الموحــدة كمــا فــي 31 ديســمبر 2022، وكل مــن بيــان الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر الموحــدة، وبيــان التغيــرات فــي 
حقــوق الملكيــة وبيــان التدفقــات النقديــة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وإيضاحــات بمــا فــي ذلــك ملخــص للسياســات المحاســبية الهامــة.

فــي رأينــا، إن البيانــات الماليــة الموحــدة المرفقــة تظهــر بصــورة عادلــة، مــن جميــع النواحــي الجوهريــة، المركــز المالــي الموحــد للمجموعــة 
فــي 31 ديســمبر  2022 وأدائهــا المالــي الموحــد وتدفقاتهــا النقديــة الموحــدة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وفقــا للمعاييــر الدوليــة 

للتقاريــر الماليــة.

أساس الرأي
لقــد قمنــا بتدقيقنــا وفقــا للمعاييرالدوليــة للتدقيــق. إن مســؤولياتنا بموجــب تلــك المعاييــر موضحــة فــي فقــرة مســؤولية مدقــق الحســابات 
حــول تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة. نحــن مســتقلون عــن المجموعــة وفقــا لمدونــة أخاقيــات المحاســبين المحترفيــن الصــادرة عــن مجلس 
المعاييرالأخاقيــة الدوليــة للمحاســبين )بمــا فــي ذلــك معاييــر الاســتقال الدوليــة( )مدونــة IESBA( مــع المتطلبــات الأخاقيــة الأخــرى ذات 
الصلــة بتدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة فــي مملكــة البحريــن. هــذا، وقــد التزمنــا بمســؤولياتنا الأخاقيــة الأخــرى وفقــا لهــذه 
المتطلبــات و مدونــة أخاقيــات المحاســبين المحترفيــن الصــادرة عــن مجلــس المعاييرالأخاقيــة الدوليــة للمحاســبين . نعتقــد بــأن بيانــات 

التدقيــق الثبوتيــة التــي حصلنــا عليهــا كافيــة ومائمــة لتوفــر أساســا لرأينــا.

أمور التدقيق الرئيسية
إن أمــور التدقيــق الرئيســية بموجــب تقديرنــا المهنــي، هــي الأكثــر أهميــة فــي تدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة للفتــرة الماليــة الحاليــة. 

وتــم تنــاول هــذه الامــور فــي ســياق تدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة ككل، وفــي تكويــن رأينــا حولهــا، ولا نبــدي رأيــا منفصــاً بشــأنها.

كيــف تناولت عمليــة التدقيق التي قمنا بها أمور أمور التدقيق الرئيسية
الرئيسية التدقيق 

الاعتراف بالإيراد
ــغ  ــالات بمبل ــات الاتص ــن خدم ــرادات م ــة بإي ــت المجموع اعترف
55,951 مليــون دينــار بحرينــي للســنة المنتهيــة فــي 31 

.2022 ديســمبر 

خدمــات  بإيــرادات  الاعتــراف  حــول  كامنــة  مخاطــر  توجــد 
الاتصــالات بســبب بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات (IT) المعقــدة، 
ومعالجــة كميــات كبيــرة مــن البيانــات خــال عــدد مــن أنظمــة 
المنتجــات  بيــن  والجمــع  المختلفــة  المعلومــات  تكنولوجيــا 

والأســعار المختلفــة.

ــدة  ــات المعق ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــى أنظم ــاد عل ــراً لاعتم نظ
والمختلفــة فــي عمليــة الاعتــراف بالإيــرادات، اعتبرنــا ذلــك مــن 

أمــور التدقيــق الرئيســية.

ــرادات مدرجــة فــي إيضــاح  ــراف بالإي السياســة المحاســبية لاعت
ــة فــي إيضــاح رقــم 18  ــة مبين رقــم 3 والإفصاحــات ذات الصل

ــدة.  ــة الموح ــات المالي ــي البيان ف

للإســتجابة علــى هــذه الناحيــة المهمــة، تضمنــت 
إجــراءات التدقيــق مــا يلــي:

فهــم عمليــات الإيــرادات الهامــة وتحديد الضوابــط ذات الصلة   •
وأنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات والربــط والتقاريــر.

تقييــم أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات ذات الصلــة بمســاعدة   •
المتخصصيــن فــي تكنولوجيــا المعلومــات لدينــا وفحــص 
تصميــم وتنفيــذ الضوابــط الداخليــة المتعلقــة بالاعتــراف 

بالإيــرادات.

اختبــار فعاليــة الضوابــط حــول تســجيل الإيــرادات والإذن   •
بتغييــرات الأســعار ومدخاتهــا فــي أنظمــة الفوتــرة وإجــراءات 

ــة. ــك الأنظم ــول تل ــة ح ــر المطبق ــط التغيي ضواب

التحقــق مــن التســويات الأساســية التــي يجريهــا فريــق التحقق   •
مــن الإيــرادات لــدى الشــركة، بمــا فــي ذلــك فحــص التســويات 
ــرة مــن البدايــة  ــى أنظمــة الفوت مــن أنظمــة دعــم الأعمــال إل
ــرادات المحققــة والمســجلة فــي  ــة ومطابقــة الإي حتــى النهاي

هــذه الأنظمــة مــع دفتــر الأســتاذ العــام.

إجراء اختبارات موضوعية حول الإيرادات المسجلة.  •

قمنــا أيضــا بتقييــم الإفصاحــات فــي البيانــات الماليــة الموحــدة 
المتعلقــة الأمــر مقابل متطلبات المعاييــر الدوليــة للتقاريرالمالية.

زين البحرين ش.م.ب.
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تقرير مدقق الحسابات المستقل )تتمة(

معلومات أخرى

إن الإدارة هــي المســؤولة عــن المعلومــات الأخــرى. تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن تقريــر مجلــس الإدارة الــذي حصلنــا عليــه 
قبــل تاريــخ تقريــر مدقــق الحســابات بالإضافــة إلــى التقريــر الســنوي الــذي نتوقــع الحصــول عليــه بعــد ذلــك التاريــخ. إن 

المعلومــات الأخــرى لا تتضمــن البيانــات الماليــة الموحــدة و تقريــر مدقــق الحســابات حولهــا.

إن رأينا حول البيانات المالية الموحدة لا يتناول المعلومات الأخرى، ولا نعبر بأي شكل عن تأكيد أو استنتاج بشأنها .

تتمثــل مســؤوليتنا بالنســبة لأعمــال تدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة فــي الاطــاع علــى المعلومــات الأخــرى المحــددة 
أعــاه، وفــي ســبيل ذلــك نقــوم بتحديــد مــا إذا كانــت هــذه المعلومــات الأخــرى غيــر متوافقــة جوهريــا مــع البيانــات الماليــة 
ــا بأعمــال التدقيــق، أو تلــك التــي يتضــح بطريقــة أخــرى أنهــا  ــاء قيامن ــا عليهــا أثن الموحــدة أو المعلومــات التــي حصلن

تتضمــن أخطــاءً جوهريــة.

إذا اســتنتجنا وجــود أي أخطــاء ماديــة فــي المعلومــات الأخــرى، فإنــه يتعيــن علينــا الإفصــاح عــن ذلــك، اســتنادا إلــى الأعمــال 
التــي قمنــا بهــا فيمــا يتعلــق بهــذه المعلومــات الأخــرى التــي حصلنــا عليهــا قبــل تاريــخ هــذا التقريــر. ليــس لدينــا مــا 

نُفصِــح عنــه فــي هــذا الشــأن.

مسؤوليات الإدارة في اعداد البيانات المالية الموحدة

ــر  ــة للتقاري ــر الدولي ــة وفقــا للمعايي ــة الموحــدة وعرضهــا بصــورة عادل ــات المالي إن الإدارة مســؤولة عــن إعــداد هــذه البيان
الماليــة، وكذلــك مــن وضــع نظــام الرقابــة الداخليــة التــي تجدهــا الإدارة ضروريــة لتمكنهــا مــن اعــداد البيانــات الماليــة 

الموحــدة بصــورة عادلــة خاليــة مــن أخطــاء جوهريــة، ســواء كانــت ناشــئة عــن احتيــال أو خطــأ.

عنــد إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة، الإدارة مســؤولة عــن تقييــم قــدرة الشــركة علــى الاســتمرار كشــركة مســتمرة والافصــاح 
متــى كان مناســبا، عــن المســائل المتعلقــة بالاســتمرارية واعتمــاد مبــدأ الاســتمرارية المحاســبي، مــا لــم تنــوي الإدارة تصفيــة 

الشــركة أو وقــف عملياتهــا، أو لا يوجــد لديهــا بديــل واقعــي الا القيــام بذلــك.

مسؤوليات مدقق الحسابات حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

تتمثــل أهدافنــا فــي الحصــول علــى تأكيــدات معقولــة حــول مــا إذا كانــت البيانــات الماليــة الموحــدة ككل خاليــة مــن 
الأخطــاء الجوهريــة، ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال أو الخطــأ، وإصــدار تقريــر المدقــق الــذي يتضمــن رأينــا. إن التأكيــد 
ــق  ــر التدقي ــا لمعايي ــراؤه وفقً ــم إج ــذي يت ــق ال ــن أن التدقي ــه لا يضم ــد، ولكن ــن التأكي ــي م ــتوى عال ــو مس ــول ه المعق
الدوليــة سيكشــف دائمًــا عــن الأخطــاء الجوهريــة عنــد وجودهــا. يمكــن أن تنشــأ الأخطــاء عــن الاحتيــال أو الخطــأ وتعتبــر 
ــي  ــة الت ــرارات الاقتصادي ــى الق ــي، عل ــردي أو إجمال ــكل ف ــر، بش ــول أن تؤث ــكل معق ــع بش ــن المتوق ــة إذا كان م جوهري

يتخذهــا المســتخدمون علــى أســاس هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة.

زين البحرين ش.م.ب.
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كجــزء مــن عمليــة التدقيــق وفقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة، فإننــا نمــارس التقديــر 
المهنــي ونحافــظ علــى الشــك المهنــي طــوال فتــرة التدقيــق. كمــا نقــوم أيضــا:

تحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة،   •
ســواء كانــت ناتجــة عــن الاحتيــال أو الخطــأ، وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات 
ــق  ــة تدقي ــى أدل ــول عل ــر، والحص ــك المخاط ــتجيب لتل ــي تس ــق الت التدقي
ــاء  ــاف الأخط ــدم اكتش ــر ع ــا. إن مخاط ــاس لرأين ــر أس ــبة لتوفي ــة ومناس كافي
الجوهريــة الناتجــة عــن الاحتيــال أعلــى مــن تلــك الناتجــة عــن الخطــأ، حيــث 
قــد ينطــوي الاحتيــال علــى التواطــؤ أو التزويــر أو الحــذف المتعمــد أو التحريف 

ــة. ــة الداخلي أو تجــاوز الرقاب

ــرات  تقييــم مــدى مائمــة السياســات المحاســبية المتبعــة ومعقوليــة التقدي  •
ــل الإدارة. ــن قب ــدة م ــة المع ــات ذات الصل ــبية والإفصاح المحاس

التقديــرات  ومعقوليــة  المتبعــة  المحاســبية  السياســات  مائمــة  بتقييــم   •
الإدارة. قبــل  مــن  المعــدة  بهــا  المتعلقــة  والإيضاحــات  المحاســبية 

ــاء  ــدأ الاســتمرارية المحاســبي، وبن باســتنتاج مــدى مائمــة اســتخدام الإدارة لمب  •
علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا، فــي حــال وجــود حالــة جوهرية 
مــن عــدم اليقيــن متعلقــة بأحــداث أو ظـــــروف قد تثيــر شــكوكًا جوهرية حول 
قــدرة الشــركة علــى الاســتمرار. وفــي حــال الاســتنتاج بوجــود حالــة جوهريــة مــن 

عــدم التيقــن، 

يتوجــب علينــا لفــت الانتبــاه فــي تقريرنا إلــى الإيضاحــات ذات الصلــة الواردة 
فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، أو، فــي حــال كانــت هــذه الإيضاحــات غيــر 
ــى  ــي اســتنتاجاتنا عل ــد ف ــا. هــذا ونعتم ــل رأين ــا تعدي ــة يتوجــب علين كافي
أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ تقريرنــا. ومــع ذلــك، 
قــد تــؤدي الاحــداث أو الظــروف المســتقبلية إلــى توقــف أعمــال الشــركة علــى 

أســاس مبــدأ الاســتمرارية.

بتقييــم العــرض الشــامل، لهيــكل ومحتــوى البيانــات الماليــة الموحــدة، بمــا   •
ــات الماليــة الموحــدة تظهــر  ــك الإيضاحــات، وفيمــا إذا كانــت البيان فــي ذل

ــادل. ــق العــرض الع ــة تحق ــة بطريق ــات والاحــداث ذات العاق العملي

ــات  ــق بالمعلوم ــا يتعل ــبة فيم ــة ومناس ــق كافي ــة تدقي ــى أدل ــول عل الحص  •
ــول  ــداء رأي ح ــة لإب ــل المجموع ــة داخ ــطة التجاري ــات أو الأنش ــة للكيان المالي
ــراف وأداء  ــه والإش ــن التوجي ــؤولون ع ــن مس ــة الموحــدة. نح ــات المالي البيان
ــا. ــاص بن ــق الخ ــن رأي التدقي ــا ع ــؤولين وحدن ــزال مس ــن لا ن ــق. نح التدقي

نقــوم بالتواصــل مــع الإدارة فيمــا يتعلــق علــى ســبيل المثــال لا الحصــر بنطــاق 
وتوقيــت ونتائــج التدقيــق الهامــة، بمــا فــي ذلــك أي خلــل جوهــري فــي نظــام 

الرقابــة الداخلــي يتبيــن لنــا مــن خــال تدقيقنــا.

كمــا نوفــر لــإدارة بيانًــا يفيــد التزامنــا بالمتطلبــات الأخاقيــة ذات الصلــة فيمــا 
يتعلــق بالاســتقالية، والتواصــل معهــم بشــأن جميــع العاقات والمســائل الأخرى 
التــي قــد يُعتقــد بشــكل معقــول أنهــا تؤثــر علــى اســتقاليتنا، وحيثمــا أمكــن، 

الإجــراءات المتخــذة لإزالــة التهديــدات أو الضمانــات المطبقــة. 

مــن بيــن الأمــور التــي يتــم إبــاغ المســؤولين عــن الحوكمــة بهــا، نحدد تلــك الأمور 
التــي كانــت أكثــر أهميــة فــي تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للفتــرة الحاليــة، 
وبالتالــي فهــي أمــور تدقيــق رئيســية. نحــن نصــف هــذه الأمــور فــي تقريــر مدقق 
الحســابات الخــاص بنــا مــا لــم تمنــع القوانيــن واللوائــح الإفصــاح العلنــي عــن هذه 
المســألة أو عندمــا نقــرر، فــي حــالات نــادرة للغايــة، أنــه لا ينبغــي الإبــاغ عــن أمــر 
مــا فــي تقريرنــا لأن العواقــب الســلبية للقيــام بذلــك مــن المتوقــع بشــكل معقول 

أن تفــوق فوائــد المصلحــة العامــة لمثــل هــذا التواصل.

زين البحرين ش.م.ب.
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تقرير مدقق الحسابات المستقل )تتمة(

تقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الاخرى

وفقاَ لمتطلبات قانون الشركات البحريني لسنة 2001 )والتعديات الاحقة( نفيد بما يلي: أ ( 

تحتفظ الشركة بدفاتر محاسبية منتظمة وأن البيانات المالية الموحدة معدة من واقع الدفاتر. أ ( 

إن المعلومات المالية الواردة في تقرير مجلس إدارة الشركة متفقة مع البيانات المالية الموحدة. ب ( 

قامت الشركة بجرد المخزون في نهاية السنة وفقا لإجراءات المتبعة. ت ( 

لقد حصلنا من الإدارة على جميع الإيضاحات والمعلومات التي طلبناها. ث ( 

لــم يلفــت انتباهنــا مــا يجعلنــا نعتقــد بــأن الشــركة إنتهكــت، خــال الســنة، أي مــن الأحــكام المنطبقــة لقانون الشــركات  ب ( 
البحرينــي لســنة 2001 )والتعديــات الاحقــة(، أوقانــون مصــرف البحريــن المركــزي )الحكــم المنطبــق مــن مجلــد 6( 
ــود مذكرتهــا ونظامهــا  وتوجيهــات وقوانيــن مصــرف البحريــن المركــزي، أو أنظمــة وإجــراءات بورصــة البحريــن، أو بن

الأساســي التــي يمكــن أن يكــون لهــا أثــر ســلبي جوهــري علــى أعمــال الشــركة أو علــى مركزهــا المالــي.

وفقًــا لمتطلبــات وزارة الصناعــة والتجــارة والســياحة فــي رســالتهم المؤرخــة بتاريــخ 30 ينايــر 2020 بخصــوص المــادة  ت ( 
)8( فــي القســم )2( مــن الفصــل )1( مــن القانــون البحرينــي لحوكمــة الشــركات، نفيــد بــأن الشــركة:

عينت مسؤول حوكمة الشركة،  أ ( 

لديها توجيهات وإجراءات حوكمة مكتوبة مصادق عليها من قبل مجلس الإدارة. ب ( 

الشريك المسؤول عن مهمة التدقيق الناتج عنها هذا التقرير للمدققين المستقلين هو السيد إرشاد محمود.

ديلويت أند توش – الشرق الأوسط

رقم التسجيل للشريك - 157
المنامة، مملكة البحرين

21 فبراير 2023

زين البحرين ش.م.ب.
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إيضاحات
31 ديسمبر

2022
31 ديسمبر

2021
آلاف الدنانير 

البحرينية
آلاف الدنانير 

البحرينية
الموجودات

الموجودات المتداولة
512,64810,388نقد وأرصدة لدى البنوك

618,81616,424ذمم مدينة وموجودات أخرى
75,8265,422-1موجودات العقود

81,8981,604المخزون
39,18833,838   مجموع الموجودات المتداولة

الموجودات الغير متداولة
61,5101,823ذمم مدينة وموجودات أخرى

71,8212,418-1موجودات العقود
915,50313,872-1حق استخدام الأصول

1069,53367,265منشآت ومعدات 
1112,07911,860موجودات غير ملموسة 

100,44697,238  مجموع الموجودات غير المتداولة

139,634131,076مجموع الموجودات

إيضاحات
31 ديسمبر

2022
31 ديسمبر

2021
آلاف الدنانير 

البحرينية
آلاف الدنانير 

البحرينية
المطلوبات وحقوق الملكية 

المطلوبات
المطلوبات المتداولة

1237,12032,803ذمم دائنة ومطلوبات أخرى
93,3213,191-2التزامات عقود الإيجار 

72,0142,559-2مطلوبات عقود 
42,45538,553  مجموع المطلوبات المتداولة

المطلوبات الغير متداولة
121,2512,483ذمم دائنة ومطلوبات أخرى

912,22710,729-2التزامات عقود الإيجار 
مخصص مكافأة نهاية الخدمة 

13525439للموظفين 

14,00313,651  مجموع المطلوبات الغير متداولة

56,45852,204مجموع المطلوبات

إيضاحات
31 ديسمبر

2022
31 ديسمبر

2021
آلاف الدنانير 

البحرينية
آلاف الدنانير 

البحرينية
حقوق الملكية 

1436,80036,800رأس المال 
)754()754(15أسهم الخزينة

)6()6(احتياطي أسهم الخزينة

163,0323,032عاوة إصدار
1713,95113,380احتياطي قانوني 

28,65126,420أرباح مدورة
81,67478,872منسوبة الى مالكي الشركة

-1,502حقوق غير مسيطرة

83,17678,872مجموع حقوق الملكية

139,634131,076مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 

وافق مجلس الإدارة على البيانات المالية الموحدة في تاريخ 21 فبراير 2023 
وتم التوقيع عليها نيابة عن المجلس من قبل:

الشيخ أحمد بن علي آل خليفة 
رئيس مجلس الإدارة

السيد بدر ناصر الخرافي
عضو مجلس الإدارة

زين البحرين ش.م.ب.

31 ديسمبر 2022بيان المركز المالي الموحد

تشكل الإيضاحات المرفقة جزءاً من هذه البيانات المالية الموحدة.
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إيضاحات
31 ديسمبر

2022
31 ديسمبر

2021
آلاف الدنانير البحرينيةآلاف الدنانير البحرينية

1867,36464,785الإيرادات
)18,902( )18,696(19تكلفة الإيرادات

)24,195( )25,878(20مصروفات تشغيلية وإدارية
)9,881()10,264(10إستهاك المنشآت والمعدات

)3,663()3,856(9-1إستهاك حق إستخدام الأصول
)1,756()1,395(11إطفاء موجودات غير ملموسة

)الزيادة( / النقصان في مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
62)826(21للموجودات المالية و موجودات العقود

6,4496,450الربح التشغيلي
241243دخل الفوائد والإيرادات الأخرى - صافي
)43(8ربح / )خسارة( تسويات تحويل العمات

)1,078()983(22تكاليف التمويل

5,7155,572ربح السنة

إيضاحات
31 ديسمبر

2022
31 ديسمبر

2021
آلاف الدنانير البحرينيةآلاف الدنانير البحرينية

--الدخل الشامل الآخر للسنة

5,7155,572إجمالي الدخل الشامل للسنة

ربح السنة
يتعلق في ما يلي:

5,7135,572مساهي الشركة

-2حقوق غير مسيطرة

5,7155,572

 العائد الأساسي والمخفف
15 فلس16 فلس 23للسهم الواحد 

الشيخ أحمد بن علي آل خليفة 
رئيس مجلس الإدارة

السيد بدر ناصر الخرافي
عضو مجلس الإدارة

تشكل الإيضاحات المرفقة جزءاً من هذه البيانات المالية الموحدة.

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022بيان الربح أو الخسارة والدخل الآخر الشامل الموحد
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زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد

أسهم الخزينةرأس المال
 احتياطي

علاوة إصدار أسهم الخزينة
 احتياطي

أرباح مدورةقانوني
منسوبة إلى مالكي 

الشركة
 حقوق غير

مسيطرة
المجموع حقوق 

الملكية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

75,483-3,03212,82323,58875,483)6()754(36,800الرصيد في 31 ديسمبر 2020
(2,183)-(2,183)(2,183)-----أرباح أسهم مخصصة 

5,572-5,5725,572-----مجموع الدخل الشامل للسنة
---(557)557----تحويل إلى الاحتياطي القانوني

78,872-3,03213,38026,42078,872)6()754(36,800الرصيد في 31 ديسمبر 2021

(2,911)-(2,911)(2,911)-----أرباح أسهم مخصصة )إيضاح 14(

5,7135,71325,715-----مجموع الدخل الشامل للسنة
---(571)571----تحويل إلى الاحتياطي القانوني

1,5001,500-------رأس مال مقدم للشركة التابعة

3,03213,95128,65181,6741,50283,176)6()754(36,800الرصيد في 31 ديسمبر 2022

تشكل الإيضاحات المرفقة جزءاً من هذه البيانات المالية الموحدة.
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إيضاحات
31 ديسمبر

2022
31 ديسمبر

2021
آلاف الدنانير البحرينيةآلاف الدنانير البحرينية

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
5,7155,572ربح السنة

تعديــات لـ:
1010,2649,881إستهاك المنشآت والمعدات

93,8563,663-1إستهاك حق استخدام الأصول
111,3951,756إطفاء موجودات غير ملموسة

الزيادة / )النقصان( في الخسائر الإتمانية المتوقعة على 
)62(21826الموجودات المالية وموجودات العقود 

820214مخصص المخزون
229831,078تكاليف التمويل

)21(8الخسارة / )الربح( من التقاعد / التخلص من الممتلكات المعدات
)18()17(ربح من إنهاء عقود الإيجار

138783مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 
23,31921,946

التغيرات في رأس المال العامل:
47)496(صافي التغيير في المخزون

)970()2,937(صافي التغيير في الذمم المدينة والموجودات الأخرى
)1,822(225صافي التغيير في موجودات العقود

452,961صافي التغيير في الذمم الدائنة والمطلوبات الأخرى
812)545(صافي التغيير في مطلوبات العقود 

إيضاحات
31 ديسمبر

2022
31 ديسمبر

2021
آلاف الدنانير البحرينيةآلاف الدنانير البحرينية

19,61122,974النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية
)15(   )1(13مكافأة نهاية الخدمة المدفوعة للموظفين 

)1,078()983(22مصروفات فوائد مدفوعة
18,62721,881صافي النقد من الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية من الأنشطة الإستثمارية
)11,389()8,500(10مدفوعات لشراء منشآت ومعدات

)2,768()2,639(11-2مدفوعات اصول غير ملموسة
2521العائد من استبعاد المنشآت و المعدات 

-)5,074(5زيادة النقد المقيّد

)14,136()16,188(صافي النقد المستخدم في الأنشطة الإستثمارية
التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية

)3,692()3,842(مدفوعات التزامات عقود الإيجار
)2,234(   )2,911(14توزيعات الأرباح المدفوعة للمساهمين

-1,500رأس المال المقدم من قبل الحصص غير المسيطرة 

)5,926()5,253(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية
1,819)2,814(صافي )النقصان( /الزيادة في النقد و النقد المعادل

10,3888,569النقد والنقد المعادل في بداية السنة

57,57410,388النقد و والنقد المعادل في نهاية السنة

تشكل الإيضاحات المرفقة جزءاً من هذه البيانات المالية الموحدة.

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022بيان التدفقات النقدية الموحد



72

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة

التأسيس والأنشطة  .1
زيــن البحريــن ش.م.ب. )"الشــركة"( هــي شــركة مســاهمة بحرينيــة 
)عامــة(، تأسســت فــي مملكــة البحريــن بتاريــخ 19 أبريل 2003 ومســجلة 
لــدى وزارة الصناعــة والتجــارة والســياحة تحــت الســجل التجــاري رقــم 
ــركة  ــن. إن الش ــة البحري ــي بورص ــة ف ــركة مدرج ــهم الش 50603. إن أس
ــة ش. م. ك.ع. )"الشــركة  هــي شــركة تابعــة لشــركة الإتصــالات المتنقل
الأم"(، وهــي شــركة مســاهمة كويتيــة مدرجــة فــي ســوق الكويــت لــلأوراق 
الماليــة. إن عنــوان مكتــب الشــركة المســجل هــو ص.ب. 266، المنامــة، 

مملكــة البحريــن.

قامــت الشــركة بتأســيس شــركتين تابعتيــن، تاســك العقاريــة ذ.م.م.( 
ــة  ــة( مملوك ــن ش.م.ب مقفل ــام البحري ــركة )و تم ــل للش ــة بالكام مملوك
بنســبة %70 للشــركة يشــار اليهمــا معــا باســم "المجموعــة"( والتــي لــم 
تبــدأ عملياتهــا التجاريــة. تشــمل هــذه المعلومــات الماليــة الموحدة صول 
ــة فــي شــركة  ــداع المســاهمة الرأســمالية الأولي ــم إي الشــركات التابعــة. ت
ــي  ــي ف ــار بحرين ــن دين ــة 5 مايي ــة بقيم ــن ش.م.ب مقفل ــام البحري تم

أحــد بنــوك التجزئــة فــي البحريــن وتحمــل معــدل فائــدة 75.2%.

يتمثــل النشــاط الرئيســي للمجموعــة بخدمــات الاتصــالات العامــة، إضافــةً 
إلــى الســلع والخدمــات ذات الصلــة.

 )IFRSs( ــة ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــاد المعايي إعتم  .2 
الجديدة والمعدلة  

معاييــر جديــدة ومعدلــة معتمــدة بــدون أثــر مــادي علــى البيانــات   1-2
الماليــة الموحــدة

فــي الســنة الحالية، قامــت المجموعــة بتطبيق المعايير والتفســيرات 
التاليــة الخاصــة بالمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة والتــي يســري 
مفعولهــا للفتــرة الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2022. 
لــم يكــن لتطبيــق هــذه المعاييــر والتفســيرات أي تأثيــر مــادي علــى 

الإفصاحــات والمبالــغ المدرجــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة:

التعديــات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 3 إشــارة   •
ــى الإطــار المفاهيمــي:  ــال إل ــج الأعم دم

قامــت المجموعــة بتطبيــق التعديات علــى المعيار الدولــي للتقارير 
ــة.  ــنة الحالي ــي الس ــرة ف ــال" لأول م ــج الأعم ــم 3 "دم ــة رق المالي
تعمــل التعديــات علــى تحديــث المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 
الماليــة 3 بحيــث يشــير إلــى الإطــار المفاهيمــي لعــام 2018 بــدلًا 
ــي  ــار الدول ــى المعي ــف إل ــا تضي ــا أنه ــام 1989. كم ــار ع ــن إط م
للتقاريــر الماليــة 3 مطلبًــا، بالنســبة لالتزامــات الواقعــة فــي نطــاق 
ــة  ــي 37، المخصصــات، الالتزامــات المحتمل ــار المحاســبة الدول معي
والأصــول المحتملــة، يطبــق المشــتري معيــار المحاســبة الدولــي 37 
لتحديــد مــا إذا كان الالتــزام الحالــي موجــودًا فــي تاريــخ الاســتحواذ 
نتيجــة لأحــداث ســابقة. بالنســبة للضريبــة التي ســتكون ضمن نطاق 

رســوم لجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة رقــم 21، 
يطبــق المشــتري تفســير لجنــة تفســيرات التقاريــر الماليــة الدوليــة 
رقــم 21 لتحديــد مــا إذا كان الحــدث الملــزم الــذي أدى إلــى التــزام 

بدفــع الضريبــة قــد حــدث بحلــول تاريــخ الاســتحواذ.

تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 16 الممتلــكات   •
المقــص: الاســتخدام  قبــل  بالحصيلــة  المتعلقــة  والمعــدات  والآلات 

قامــت المجموعــة بتطبيــق التعديــات علــى معيــار المحاســبة 
الدولــي رقــم 16 الممتلــكات والآلات والمعــدات لأول مــرة فــي 
الســنة الحاليــة. تحظــر التعديــات الخصــم مــن تكلفــة أي بنــد مــن 
بنــود الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات أي عائــدات مــن بيــع البنــود 
التــي تــم إنتاجهــا قبــل أن يصبــح هــذا الأصــل متاحًــا لاســتخدام، 
ــة  ــة الازم ــع والحال ــى الموق ــل الأصــل إل ــاء نق أي المتحصــات أثن
ليكــون قــادرًا علــى العمــل فيــه. بالطريقــة التــي قصدتهــا الإدارة. 
ــف  ــدات المبيعــات هــذه والتكالي ــأة بعائ ــرف المنش ــي، تعت وبالتال
ــك  ــح أو الخســارة. تقيــس المنشــأة تكلفــة تل ــة فــي الرب ذات الصل

ــي 2. ــار المحاســبة الدول ــا للمخــزون مــن معي ــود وفقً البن

توضــح التعديــات أيضًــا معنــى "اختبــار مــا إذا كان الأصــل يعمــل 
بشــكل صحيــح". يحدد معيــار المحاســبة الدولي رقــم 16 الآن تقييم  
مــا إذا كان الأداء الفنــي والمــادي للأصــل بحيــث يمكن اســتخدامه في 
إنتــاج أو توريــد الســلع أو الخدمــات، أو تأجيرهــا للآخريــن، أو للأغــراض 

الإدارية.
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إذا لــم يتــم عرضهــا بشــكل منفصــل في بيــان الدخل الشــامل، يجب 
أن تفصــح البيانــات الماليــة الموحــدة عــن مبالــغ العائــدات والتكلفــة 
المدرجــة فــي الربــح أو الخســارة والتــي تتعلــق ببنــود منتجــة ليســت 
مــن مخرجــات الأنشــطة العاديــة للمنشــأة، وأي بنــد بنــود متسلســلة 

يتضمــن بيــان الدخــل الشــامل هــذه المتحصــات والتكلفــة.

التعديــات علــى المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 37 المخصصــات   •
والالتزامــات الطارئــة والأصــول المحتملــة المتعلقة بالعقــود المرهقة  

تكلفــة الوفــاء بالعقــد:

قامــت المجموعــة بتطبيــق التعديات علــى معيار المحاســبة الدولي 
ــة  ــات أن تكلف ــدد التعدي ــة. تح ــنة الحالي ــي الس ــرة ف 37 لأول م
تنفيــذ العقــد تشــمل التكاليــف المتعلقــة مباشــرة بالعقــد. تتكــون 
ــف  ــن التكالي ــن كل م ــد م ــرة بالعق ــق مباش ــي تتعل ــف الت التكالي
ــة المباشــرة أو  ــة العقــد ســتكون العمال ــأن )أمثل ــة للوفــاء ب الإضافي
المــواد( وتخصيــص التكاليــف الأخــرى التــي تتعلــق مباشــرة بتنفيــذ 
العقــود )ومــن الأمثلــة علــى ذلــك تخصيــص رســوم الإهــاك لبنــد 
مــن الممتلــكات والآلات والمعــدات المســتخدمة فــي تنفيــذ العقــد(.

التحســينات الســنوية علــى دورة المعايير المحاســبية الدولية للتقارير 
الســنوية تعديــات  التحســينات  2018-2020: تشــمل  الماليــة 
علــى المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 1,9,16 و المعيــار الدولــي 

للمحاســبة رقــم 41.

لــم يكــن هنــاك أي تأثيــر مــادي علــى البيانــات الماليــة الموحــدة 
للمجموعــة عنــد اعتمــاد المعاييــر المعدلــة أعــاه خــال العــام.

المعاييــر الجديــدة والمعدلــة التــي تــم إصدارهــا ولكــن لــم تصبــح   2-2
ســارية المفعــول بعــد

بتاريــخ الموافقــة علــى هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة، لــم 
تقــم المجموعــة بتطبيــق المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 
الجديــدة والمعدلــة التاليــة التــي تــم إصدارهــا ولكنهــا غيــر 

ســارية المفعــول بعــد:
المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17 عقــود التأميــن ) اعتبــارًا   •

ــر 2023(. ــن 1 يناي م
تعديــات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 10 البيانــات   •
الماليــة الموحــدة ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 28 الإســتثمارات 
فــي الشــركات الزميلــة و المشــاريع المشــتركة: بيــع أو المســاهمة في 
الأصــول بيــن المســتثمر والشــركة الزميلــة أو المشــاريع المشــتركة )لا 

يوجــد تاريــخ ســريان محــدد(.
تعديــات علــى المعيــار المحاســبي الدولــي 1 عــرض البيانــات   •
الماليــة الموحــدة: تصنيــف المطلوبــات متداولــة وغيــر متداولــة 

)إعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2023(.
تعديــات علــى المعيار المحاســبي الدولــي 1 عرض البيانــات المالية   •
الموحــدة وبيــان الممارســة رقــم 2 للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر المالية 
إصــدار أحــكام ماديــة: تتعلــق بالإفصــاح عــن السياســات المحاســبية 

)ســارية اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2023(.

تعديــات علــى المعيــار المحاســبي الدولــي 8 لتقديــرات والأخطــاء   •
المحاســبية: تعريــف التقديــرات المحاســبية والأخطــاء )ســارية اعتبارًا 

ــر 2023(. ــن 1 يناي م

ــل:  ــب الدخ ــي 12 ضرائ ــبي الدول ــار المحاس ــى معي ــات عل تعدي  •
ــن  ــئة ع ــات الناش ــول والالتزام ــة بالأص ــة المتعلق ــب المؤجل الضرائ

معاملــة واحــدة )ســارية اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2023(.

التحســينات الســنوية علــى دورة المعايير المحاســبية الدولية للتقارير   •
الماليــة 2018-2020: تشــمل التحســينات الســنوية تعديــات على 

المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة 1، 9، 16 و 41.

ــدة  ــة الموح ــات المالي ــى البيان ــة عل ــرات هام ــع الإدارة تأثي لا تتوق
للــم عنــد التطبيــق الفعلــي للمعاييــر المذكــورة أعــاه فــي الفتــرات 

الاحقــة.

السياسات المحاسبية الهامة  .3
أساس الإعداد

تــم إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر 
الماليــة )"IFRS"( ومتطلبــات قانــون الشــركات التجاريــة البحرينــي 
لســنة 2001 )والتعديــات الاحقــة( وكتــاب قواعد مصــرف البحرين 

المركــزي )الحكــم المنطبــق مــن مجلــد 6(.

تم إعداد البيانات المالية الموحدة على أساس مبدأ التكلفة التاريخية.

ــي  ــي، والت ــار البحرين ــدة بالدين ــة الموح ــات المالي ــرض البيان ــم ع ت
المبالــغ  الشــركة. تــم تقريــب  الرئيســية لمعامــات  العملــة  تعــد 
ــا أشــير  ــف، بإســتثناء م ــى أقــرب أل ــي إل ــار البحرين المعروضــة بالدين

ــك. ــه خــاف ذل إلي

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(



74

مبدأ الإستمرارية
قامــت إدارة المجموعــة تقييــم القــدرة الإســتمرارية المجموعــة وهــي ذات 
ــي  ــل ف ــي العم ــتمرار ف ــة لإس ــوارد الازم ــة الم ــدى المجموع ــة إن ل قناع
المســتقبل المنظــور. إضافــة لذلــك، مجلــس الإدارة ليــس علــى علــم بــأي 
شــكوك جوهريــة قــد تعتــرض قــدرة المجموعــة علــى الإســتمرار كمجموعــة 
مســتمرة. بنــاء عليــه، فــإن البيانــات الماليــة الموحــدة عــدت علــى أســاس 

مبــدأ الإســتمرارية.

إن السياسات المحاسبية الهامة مبينة أدناه.

أساس التوحيد
ــركة  ــة للش ــات المالي ــدة المعلوم ــة الموح ــات المالي ــذه البيان ــن ه تتضم
والكيانــات التــي تســيطرعليها الشــركة )الشــركات التابعــة لهــا(. تتحقــق 

ــي: ــا يل ــوم الشــركة بم ــا تق الســيطرة عندم

لدى الشركة السلطة على الشركة المستثمر فيها؛  •
معرضــة، أو لديهــا حقوق، في عوائد متغيرة من مشــاركتها مع الشــركة   • 

المستثمر فيها.  
ــد  ــى عوائ ــر عل ــلطتها للتأثي ــتخدام س ــى إس ــدرة عل ــركة الق ــدى الش ل  • 

الشركة الستثمر فيها.  
تعيــد الشــركة تقييــم مــا إذا كانــت تســيطر علــى الشــركة المســتثمر فيهــا 
أم لا إذا كانــت الحقائــق والظــروف تشــير إلــى وجــود تغييــرات فــي عنصــر 

أو أكثــر مــن عناصــر الســيطرة الثاثــة المذكــورة أعــاه.

ــيطرة  ــى الس ــركة عل ــل الش ــا تحص ــة عندم ــركة التابع ــد الش ــدأ توحي يب
ــى  ــيطرة عل ــركة الس ــد الش ــا تفق ــف عندم ــة ويتوق ــركة التابع ــى الش عل

الشــركة التابعــة. علــى وجــه التحديــد، يتــم تضميــن إيــرادات ومصروفــات 
الشــركة التابعــة المقتنــاة أو المســتبعدة خــال الفتــرة فــي بيــان الربــح أو 
الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر الموحــد مــن تاريــخ حصــول الشــركة علــى 
الســيطرة حتــى التاريــخ الــذي تتوقــف فيــه الشــركة عــن الســيطرة علــى 

الشــركة التابعــة.

يتــم حــذف جميــع الموجــودات والمطلوبــات وحقــوق الملكيــة والإيــرادات 
والمصروفــات والتدفقــات النقديــة المتعلقــة بالمعامــات بيــن أعضــاء 

ــد. ــد التوحي المجموعــة بالكامــل عن

يتــم تحديــد الحصص غير المســيطرة في الشــركات التابعة بشــكل منفصل 
عــن حقــوق ملكيــة المجموعــة فيهــا. يمكــن قيــاس حصــص المســاهمين 
غيــر المســيطرين التــي تمثــل حصــص ملكية حاليــة تمنــح حامليها حصة 
متناســبة مــن صافــي الأصــول عنــد التصفيــة مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة أو 
بالحصــة النســبية للحصــص غيــر المســيطرة فــي القيمــة العادلــة لصافــي 
الشــركة المقتنــاة. أصــول. يتــم اختيــار القيــاس على أســاس كل اقتنــاء على 
حــدة. يتــم قيــاس الحقوق غيــر المســيطرة الأخرى مبدئيًــا بالقيمــة العادلة. 
فــي أعقــاب الاســتحواذ، تكــون القيمــة الدفتريــة للحقــوق غيــر المســيطرة 
هــي مبلــغ تلــك الحصــص عنــد التحقــق المبدئــي بالإضافــة إلــى حصــة 

الحقــوق غيــر المســيطرة فــي التغيــرات الاحقــة فــي حقــوق الملكيــة.

ينســب الربــح أو الخســارة وكل عنصــر من مكونــات الدخل الشــامل الآخر إلى 
مالكــي الشــركة والحصــص غيــر المســيطرة. يُنســب إجمالــي الدخل الشــامل 
للشــركات التابعــة إلــى مالكــي الشــركة وإلــى الحقــوق غيــر المســيطرة حتى 

لــو نتــج عــن ذلــك عجــز فــي رصيــد الحقوق غيــر المســيطرة.

الإعتراف بالإيراد 
تعترف المجموعة بالإيرادات من المصادر الرئيسية التالية:

الإيرادات من خدمات الاتصالات  •
تداول الهاتف  •

ترقية حقوق الخدمات الإضافية  •
)VAS( ترتيبات تقاسم خدمات القيمة المضافة  •

ــذي تتوقــع المجموعــة أن  ــل ال ــرادات علــى أســاس المقاب يتــم قيــاس الإي
ــة عــن  ــة نياب ــغ المحصل تســتحقه فــي عقــد مــع عميــل وتســتثني المبال
أطــراف ثالثــة. تعتــرف المجموعــة بالإيــرادات عندمــا تقــوم بتحويــل 

ــل. ــى العمي ــة إل ــج أو خدم ــى منت ــيطرة عل الس

بيع الأجهزة وخدمات الإتصالات

يتــم الاعتــراف بإيــرادات خدمــات الإتصــالات التــي تؤديهــا الشــركة ســواء 
علــى أســاس الدفــع المســبق أو الدفــع الآجــل، عنــد تأديــة الخدمــة. عنــد 
ــم  ــدي، يت ــل التعاق ــزام أولًا، أي تســديد المقاب ــة الالت ــل بتأدي ــام العمي قي
ــزام الأداء  ــة الت ــة بتأدي ــام المجموع ــد قي ــود. عن ــات عق ــراف بمطلوب الاعت
ــع  ــرادات بي ــراف بإي ــل الاعت ــود. يؤج ــودات عق ــراف بموج ــم الاعت أولًا، يت
الاتصــالات المدفوعــة مســبقا إلــى حيــن قيــام العميــل بإســتخدامها. يتــم 
ــزام  ــر مــن الت ــى أكث ــوي العقــد عل ــا يحت عــرض رقــم صــافٍ واحــد عندم
ــغ المدفوعــة بالفعــل مــن قبــل العميــل والمبالــغ غيــر  أداء وتكــون المبال
ــرادات المعتــرف بهــا  المدفوعــة المعتــرف بهــا كمدينيــن أقــل مــن الإي
لبعــض التزامــات الأداء، ولكنهــا تتجــاوز الإيــرادات المعتــرف بهــا لالتزامات 

ــرى. الأداء الأخ

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(



75

فــي ســياق عقود خدمــات الإتصــال، تقدم الشــركة لعمائها أجهــزة هاتف 
مــع اختيــارات شــهرية فــي ترتيبــات الإيــرادات مــن العقــود المجمعــة التي 
تتضمــن أكثــر مــن التــزام لــلأداء، يتطلــب المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقــم 15 تخصيــص مقابــل الترتيــب لــكل التــزام لــاداء بنــاءً علــى ســعر 
ــراد مــن بيــع الأجهــزة  ــراف بالإي ــم الاعت ــكل منهــا. يت البيــع المســتقل ل
عنــد تســليم المنتــج إلــى العميــل. يتزامــن ذلــك عــادةً عنــد توقيــع العقــد 
مــن قبــل العميــل. يتــم الاعتــراف بإيــرادات خدمــات الاتصــال، الرســائل، 
الإنترنــت وخافهــا ضمــن رزمــة خدمــات مجمعــة، علــى مــدى فتــرة تقديم 

الخدمــة للعميــل.

عنــد تقديــم الأجهــزة المقفلــة، يتــم الاعتــراف بالإيــرادات مقابــل تســليم 
ــة إذ أن  ــرة التعاقدي ــى مــدى الفت ــم الخدمــة عل ــا مــع تقدي الجهــاز تزامن
المجموعــة تعتبــر أن طبيعــة العقــد تمثــل التــزام واحــد لــلأداء وغيــر منفصــل.

تتضمــن عــروض المجموعــة للعمــاء، توفيــر عــدة أجهــزة هواتــف. يتــم 
تأجيــل الاعتــراف بالايــراد بحــدود الأجهــزة التــي لــم يتــم تســليمها.

حقوق الإرتقاء

تقــدم المجموعــة حقــوق الإرتقــاء المبكــر لخدمــات إضافيــة. يتطلــب ذلــك 
ــت  ــد، إذا كان ــك تحدي ــا فــي ذل ــد الأســس المحاســبية المناســبة، بم تحدي
هــذه الإضافــة بمثابــة حــق جوهــري مقــدم للعميــل، فيمــا إذا كان للحــق 
أي تأثيــر علــى قيمــة المعاملــة أو إذا كانــت المبالــغ المتنــازل عنهــا تمثــل 
حافــزاً تســويقيا لعقــد جديــد. الحــق الجوهــري هــو خيــار الحصــول علــى 
ســلع أو خدمــات إضافيــة بســعر لا يعكــس ســعر البيع المســتقل للســلعة أو 

الخدمــة الواحــدة ويعتبــر التزامًــا منفصــاً.

خدمات القيمة المضافة

يتــم الإعتــراف بإيــرادات خدمــات القيمــة المضافــة )VAS( المشــتركة 
عندمــا تقــوم المجموعــة بتقديــم الخدمــة للعميــل علــى أســاس التســعيرة 
المعتمــدة للخدمــة وضمــن حــدود المبلــغ المســتحق للشــركة مقابــل عملية 

تقديــم الخدمــة.

عنصر تمويل هام

إذا كان بإمــكان العميــل الدفــع مقابــل المعــدات التــي تــم شــراؤها علــى 
مــدى فتــرة مــع خدمــات الشــبكة, يتطلب المعيــار الدولــي. يتطلــب المعيار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 15 تقييــم مــا إذا كان الترتيــب يحتــوي على 
عنصــر تمويــل هــام. فــي هــذه الحالــة يتعيــن تعديــل ســعر المعاملــة لآثار 

القيمــة الزمنيــة للنقود.

إيرادات التجوال

تنشــأ إيــرادات التجــوال مــن الترتيبــات المشــتركة مــع مشــغلي الإتصــالات 
الآخريــن ويتــم الإعتــراف بهــا عنــد تأديــة الخدمــة.

الربط البيني

الإيرادات )الواردة(
تمثــل إيــرادات الربــط البينــي المبالــغ المســتحقة مــن مشــغلي الشــبكات 
الأخــرى لحركــة مــرور مشــتركيها علــى شــبكة المجموعــة ويتــم الاعتــراف 

بهــا خــال فتــرة الإســتخدام.

المصروفات )الصادرة(
تمثــل مصروفــات الربــط البينــي المبالــغ المســتحقة إلى مشــغلي الشــبكات 
ــل  ــى شــبكات الإتصــال الخاصــة بهــم مــن قب ــرور عل الأخــرى لحركــة الم

المشــتركين فــي المجموعــة لبويتــم تســجيلها خــال فتــرة الإســتخدام.

إيرادات الفوائد

تســتحق إيــرادات الفوائــد علــى أســاس الفتــرة الزمنيــة بالرجــوع إلــى أصــل 
المبلــغ القائــم ومعــدل الفائــدة الفعلــي المطبــق.

منشآت ومعدات

تــدرج المنشــآت والمعــدات بالتكلفــة ناقصــا الإســتهاك المتراكــم وخســائر 
ــات  ــة المصروف ــن التكلف ــة، إن وجــدت. تتضم ــة المتراكم إنخفــاض القيم
المنســوبة مباشــرة لشــراء الأصــل. يتــم رســملة المصروفــات الاحقــة فقــط 
عندمــا يكــون مــن المحتمــل أن المنافــع الاقتصاديــة المســتقبلية المرتبطة 

بالمصروفــات ســوف تتدفــق إلــى المجموعــة.

يتــم الاعتــراف بالإســتهاك لشــطب تكلفــة الموجــودات أو المبالــغ المعــاد 
تقييمهــا )باســتثناء أراضــي التملــك الحــر والأصــول قيــد الإنشــاء( وذلــك 
علــى مــدى أعمارهــا الإنتاجيــة المقــدرة، بإســتخدام طريقــة القســط الثابــت.

زين البحرين ش.م.ب.
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إن الأعمار الإنتاجية المقدرة للمنشآت والمعدات هي على النحو التالي:

50 سنة مباني
3 – 20 سنةموجودات الشبكة وأجهزة الإتصالات

4 – 5 سنواتمعدات مكتبية
5 سنواتأثاث وتجهيزات

5 سنواتالسيارات

لا يحتســب الاســتهاك علــى أراضــي التملــك الحــر. يبــدأ إســتهاك 
الموجــودات )بمــا فيهــا الاصــول قيــد الإنشــاء( مــن تاريــخ التكملــة وعندمــا 

تكــون جاهــزة لإســتعمال.

ــا لا  ــتبعادها أو عندم ــد إس ــدات عن ــآت والمع ــر المنش ــطب عناص ــم ش يت
يتوقــع أن تنشــأ أي منافــع اقتصاديــة مســتقبلية مــن الإســتخدام المســتمر 
لهــا. يتــم تحديــد الربــح أو الخســارة الناتجــة عــن بيــع أو إســتبعاد أي بنــد 
مــن بنــود المنشــآت، والممتلــكات والمعــدات بالفــرق بيــن المتحصــل مــن 
البيــع والقيمــة الدفتريــة للموجــود ويتــم الإقــرار بــه فــي الربــح أو الخســارة.

 موجودات غير ملموسة 

يتــم إدراج الموجــودات غيــر الملموســة ذات العمــر الإنتاجــي المحــدد 
والتــي يتــم الحصــول عليهــا بشــكل منفصــل، بالتكلفــة ناقصــا الإطفــاء 
المتراكــم وخســائر انخفــاض القيمــة المتراكمــة، إن وجــدت. بالنســبة 
لعمليــات الشــبكات ذات التراخيــص المحــددة الفتــرة، يتــم تحديــد فتــرة 
الإطفــاء بالرجــوع إلــى فتــرة الرخصــة المتبقيــة وشــروط تجديــد الرخصــة. 

ويتــم إطفــاء رســوم رخصــة الإتصــالات بإســتخدام طريقــة القســط الثابــت 
علــى فتــرة الرخصــة. 

إن حــق الاســتخدام غيــر القابــل لإبطــال )IRU( هــو بمثابــة الحــق فــي 
ــل ارســال أرضــي أو بحــري، يتــم منحــه  اســتخدام جــزء مــن الطاقــة لكاب
لفتــرة محــددة. يتــم الاعتــراف بحقــوق الاســتخدام غيــر القابلــة لإبطــال 
ــل  ــر قاب ــق غي ــركة ح ــون للش ــا يك ــك عندم ــة وذل ــعر الكلف ــل بس كأص
لإبطــال، باســتخدام جــزء محــدد مــن هــذا الاصــل وبشــكل عــام الأليــاف 
ــى  ــد هــذا الحــق عل ــة مخصصــة ويمت ــة أو طــول موجــة نطاقي البصريــ
ــى  ــق عل ــذه الح ــتهاك ه ــم اس ــل. يت ــادي للأص ــر الإقتص ــة العم غالبي
ــرة  ــرة الاســتعمال المتوقعــة أو الفت ــى طــول فت ــة عل اســاس أقســاط ثابت

ــل. ــا أق ــة، أيهم التعاقدي

تــدرج الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار الإنتاجيــة غيــر المحــددة، 
ــائر  ــا خس ــة ناقص ــل بالتكلف ــكل منفص ــا بش ــول عليه ــم الحص ــي يت الت

ــة إن وجــدت. ــة المتراكم ــاض القيم إنخف

إنخفاض قيمة الموجودات غير المالية 

فــي حــال وجــود مؤشــر علــى انخفاض فــي قيمــة الموجــودات غيــر المالية 
)باســتثناء المخــزون( بحيــث أن قيمــة الأصــل القابلــة لإســترداد أقــل مــن 
قيمتــه الدفتريــة، فإنــه يتــم الاعتــراف بخســائر الانخفــاض فــي القيمــة 
فــي بيــان الربــح والخســارة، إلا إذا كان الأصــل مــدرج علــى أســاس قيمــة 
إعــادة التقييــم. فــي هــذه الحالــة يتــم احتســاب الخســارة كتخفيــض فــي 

احتياطــي إعــادة التقييــم.

فــي حــال وجــود دلائــل علــى انخفــاض الخســارة المحتســبة ســابقا أو عــدم 
ــة  ــن القيم ــد ع ــث لا تزي ــاض بحي ــارة الانخف ــس خس ــم عك ــا، يت وجوده
ــم  ــه ل ــو أن ــا ل ــاء، كم ــتهاك والاطف ــم الاس ــد خص ــل بع ــة للأص الدفتري
يكــن هنــاك انخفــاض فــي القيمــة ســابقا. يتــم احتســاب عكــس خســارة 
ــل  ــارة، إلا إذا كان الأص ــح والخس ــان الرب ــي بي ــة ف ــي القيم ــاض ف الانخف
قــد تــم إدراجــه بمبلــغ إعــادة التقييــم. فــي هــذه الحالــة يتــم احتســاب 

ــم. ــادة فــي احتياطــي إعــادة التقيي عكــس الخســارة كزي

تكاليف التمويل

إن تكاليــف الإقتــراض المتعلقــة مباشــرة بشــراء أو إنشــاء أصــل يســتغرق 
مــدة طويلــة حتــى يصبــح جاهــزاً لاســتعمال، فإنــه يتــم رســملتها كجــزء 
مــن تكلفــة الأصــل وذلــك إلــى حيــن يكــون الأصــل جاهــزاً لاســتعمال أو 
البيــع. يتــم الاعتــراف بكافــة تكاليــف الاقتــراض الأخــرى ضمــن الأربــاح 

والخســائر فــي الفتــرة التــي يتــم تكبدهــا فيهــا.

المخزون 

يظهــر المخــزون بســعر التكلفــة أو قيمــة التحقــق الصافيــة، أيهمــا أقــل. 
يتــم احتســاب التكلفــة علــى أســاس متوســط ســعر التكلفــة ويشــمل 
مصروفــات جلــب المخــزون لمكانــه ووضعــه الحالييــن. تمثــل قيمــة 
التحقــق الصافيــة ســعر البيــع المتوقــع فــي ســياق الأعمــال الاعتياديــة، 

ــع. ــات البي ــا مصروف ناقص

زين البحرين ش.م.ب.
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الأدوات المالية
يتــم الإعتــراف بالموجــودات والمطلوبــات الماليــة فــي بيــان المركــز المالــي 

عندمــا تصبــح المجموعــة طرفــا لالتزامــات التعاقديــة لهــذه الأدوات.

عنــد الإعتــراف المبدئــي، يتم قياس جميــع الموجــودات والمطلوبات المالية 
بالقيمــة العادلــة، زائــداً تكاليــف المعاملــة المتعلقــة مباشــرة بعمليــة شــراء 
أو إصــدار الأدوات الماليــة التــي ليســت بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو 
الخســارة. إن تكاليــف المعاملــة المتعلقــة ببنــود القيمــة العادلــة مــن خال 

الربــح أوالخســارة يتــم الإعتــراف بهــا مباشــرة فــي بيــان الأرباح والخســائر.

الموجودات المالية 
يتــم قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة لاحقــا إمــا بالتكلفــة المطفــأة أو 

ــة. ــة وذلــك حســب تصنيــف هــذه الموجــودات المالي القيمــة العادل

تصنيف الموجودات المالية

يتم تصنيف الموجودات المالية كالتالي:

موجودات مالية بالتكلفة المطفأة  •
ــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر  ــة العادل ــة بالقيم موجــودات مالي  • 

)FVTOCI(  
.)FVTPL( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خال الربح أوالخسارة  •

يتــم تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة، بإســتثناء أدوات حقــوق 
الملكيــة والمشــتقات الماليــة، بالرجــوع إلــى نمــوذج الأعمــال لإدارة 
ــة  ــات النقدي ــص التدفق ــى خصائ ــة إل ــول بالإضاف ــذه الأص ــركة له الش

التعاقديــة للأصــل المالــي.

تقييم نموذج الأعمال:
تقــوم المجموعــة بتقييــم نمــوذج الأعمــال بالمســتوى الــذي يعكــس بصــورة 
أساســية إدارة محافــظ الموجــودات الماليــة للوصــول إلــى الأهــداف المعلنــة 
لــكل محفظــة. أي إذا مــا كانــت إســتراتيجية الشــركة ترتكــز حصــراً علــى 
تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة للموجــودات الماليــة أو تحصيــل 
التدفقــات النقديــة وتحقيــق التدفقــات النقدية مــن خال بيــع الموجودات 
معــا. إذا لــم ينطبــق أي مــن كليهمــا )مثــاً الاحتفــاظ بالموجــودات الماليــة 
لأغــراض المتاجــرة( فإنــه يتــم تصنيــف هــذه الموجــودات الماليــة كجــزء 

مــن نمــوذج الأعمــال "للبيــع".

يســتند تقييــم نمــوذج الأعمــال إلــى ســيناريوهات متوقعــة بشــكل معقول 
دون الأخــذ بعيــن الاعتبــار بســيناريوهات "الحالــة الأســوأ" أو "حالــة 

الاجهــاد".

تقييم خصائص التدفقات النقدية:

تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كانــت الموجــودات الماليــة لهــا تدفقــات 
نقديــة تمثــل فقــط تســديدات لمبلــغ الأصــل والفائــدة )SPPI(. لأغــراض 
ــود  ــة للنق ــة الزمني ــل للقيم ــا مقاب ــدة بأنه ــرف الفائ ــم، تع ــذا التقيي ه
ــف  ــادة تصني ــم إع ــل. لا يت ــغ الأص ــة بمبل ــة المتعلق ــر الائتماني والمخاط
الموجــودات الماليــة بعــد الاعتــراف المبدئــي، إلا فــي حــال تغييــر الشــركة 
لنمــوذج عمــل إدارة الموجــودات الماليــة. تســري متطلبــات إعــادة التصنيــف 
للفئــة الجديــدة بأثــر مســتقبلي إعتبــاراً مــن اليــوم الأول مــن فتــرة التقريــر 
الأولــى التــي تعقــب التغييــر. إنــه مــن المتوقــع ان تكــون التغييــرات فــي 

نمــوذج الأعمــال غيــر متكــررة.

موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

يتــم قيــاس الأصــل المالي المحتفظ به فــي نموذج أعمــال هدفها تحصيل 
التدفقــات النقديــة التعاقديــة والــذي لــه تدفقــات نقديــة تعاقديــة هــي 
فقــط مدفوعــات المبلــغ الأصلــي والفائــدة علــى المبلــغ الأصلــي القائــم، 

ــة المطفأة. بالتكلف

يتــم تصنيــف النقــد ومــا فــي حكمــه والذمــم المدينــة وموجــودات العقــود 
والموجــودات الأخــرى كموجــودات ماليــة بالتكلفــة المطفــأة.

ــر  ــامل الآخ ــل الش ــلال الدخ ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــودات مالي موج
)FVTOCI(

أدوات الديــن: تقــاس أدوات الديــن المحتفــظ بهــا فــي نمــوذج أعمــال 
هدفهــا تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة وبيــع أدوات الديــن، والتي 
لهــا تدفقــات نقديــة تعاقديــة تمثــل مدفوعــات المبلــغ الأصلــي والفائــدة 
علــى المبلــغ القائــم، بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. 
يتــم احتســاب الفائــدة بإســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة. يتــم الاعتــراف 
بفروقــات اســعار الصــرف وإنخفــاض القيمــة ضمــن الأربــاح والخســائر. عنــد 
ــامل  ــن خــال الدخــل الش ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــن مقاس ــتبعاد أداة دي اس
الآخــر، يعــاد تصنيــف الربــح أو الخســارة المتراكمــة المعتــرف بهــا ســابقًا 
فــي الدخــل الشــامل الآخــر ضمــن حقــوق الملكيــة، إلــى الأربــاح والخســائر.

زين البحرين ش.م.ب.
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ــوق  ــي حق ــتثمار ف ــي لاس ــراف المبدئ ــد الاعت ــة: عن ــوق الملكي أدوات حق
الملكيــة يســتوفي تعريــف حقــوق الملكية طبقــا لمعيار المحاســبة الدولي 
رقــم 32 الأدوات الماليــة: العــرض، ولا يتحفــظ بــه لغــرض المتاجــرة، فقــد 
تقــوم المجموعــة بإتخــاذ قــرار لا رجعــة فيــه، لعــرض التغييــرات الاحقــة 
فــي القيمــة العادلــة، فــي الدخــل الشــامل الآخــر. يتــم عمــل هــذا الاختبــار 
لــكل اســتثمار علــى حــدة. لا يتــم أبداً إعــادة تصنيــف أرباح وخســائر أدوات 
حقــوق الملكيــة هــذه إلــى الربح أو الخســارة، ولا يحتســب إنخفــاض القيمة 
ضمــن بيــان الأربــاح والخســائر. تحتســب أنصبــة أربــاح الأســهم فــي بيــان 
الأربــاح والخســائر، إلا إذا كانــت تمثــل وبشــكل واضــح اســترداد لجــزء مــن 
تكلفــة الاســتثمار، وفــي هــذه الحالــة يتــم احتســابها فــي الدخــل الشــامل 
الآخــر. عنــد بيــع الاســتثمار، يتــم تحويــل الأربــاح والخســائر المحتســبة فــي 

الدخــل الشــامل الآخــر، للأربــاح المــدورة.

)FVTPL( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أوالخسارة

يتــم قيــاس الموجــودات الماليــة التــي لا تســتوفي شــروط التكلفــة المطفــأة 
أو القيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، بالقيمــة العادلــة مــن 
خــال الربــح أو الخســارة. يتضمن ذلك أيضًا أدوات حقــوق الملكية المحتفظ 
بهــا لغــرض المتاجــرة. يتــم الاعتــراف وقيــاس هــذه الموجــودات الماليــة 
فــي بيــان المركــز المالــي بالقيمــة العادلــة. يتــم الإعتــراف بالتغييــرات في 
القيــم العادلــة وإيــرادات أنصبــة الأربــاح فــي بيــان الأربــاح والخســائر طبقــا 

لشــروط العقــد أو عنــد ثبــوت الحــق فــي إســتامها.

إنخفاض قيمة الموجودات المالية

يتــم الاعتــراف بمخصصــات الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة )ECL( علــى 
الاســتثمارات فــي أدوات الديــن التــي تقــاس بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة 
ــة،  ــة المدين ــم التجاري ــر، الذم ــامل الآخ ــل الش ــال الدخ ــن خ ــة م العادل
موجــودات العقــود وعقــود الضمــان المالــي. یتم تحدیث مخصصــات 
في  التغیرات  لتعکس  تقریر،  کل  تاریخ  في  المتوقعة  الائتمان  خســائر 

مخاطــر الائتمان منذ الاعتــراف المبدئــي للأدوات المالیة.

إن الخســائر الائتمانيــه المتوقعــة هــي الناتــج المخصــوم مــن احتماليــة 
التعثــر وقيمــة التعــرض عنــد التعثــر ومعدل الخســارة عنــد التعثــر. تتمثل 
احتماليــة التعثــر فــي احتماليــة تعثــر المقتــرض فــي الوفــاء بالتزاماتــه 
ــدى  ــى م ــر عل ــة التعث ــرة 12 شــهر )احتمالي ــدى فت ــى م ــا عل ــة إم المالي
12 شــهر( أو علــى مــدى المــدة المتبقيــة مــن الالتــزام )احتماليــة التعثــر 
علــى مــدى مــدة الالتــزام(. تتمثــل قيمــة التعــرض عنــد التعثــر فــي قيمــة 
التعــرض المتوقعــة عنــد حــدوث تعثــر. تحــدد المجموعــة قيمــة التعــرض 
عنــد التعثــر مــن التعــرض الحالــي لــلأدوات الماليــة والتغيــرات المحتملــة 
ــك  ــي ذل ــا ف ــد بم ــب العق ــا بموج ــموح به ــة المس ــغ القائم ــى المبال عل
ــي  ــي إجمال ــل المال ــر للأص ــد التعث ــرض عن ــة التع ــل قيم ــاء. تمث الإطف
قيمتــه الدفتريــة. يمثــل معــدل الخســارة عنــد التعثــر الخســارة المتوقعــة 
المشــروطة بوقــوع حــد تعثــر وقيمتهــا المتوقعــة عنــد التحقــق والقيمــة 

الزمنيــة للأمــوال.

ــرات  ــى التغي ــتناداً إل ــتطاعية اس ــات الاس ــة المعلوم ــتخدم المجموع تس
المتوقعــة فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي فــي تقييمهــا لمــدى وقــوع زيادة 
ــاس  ــي وقي ــق المبدئ ــذ التحق ــلأداة من ــان ل ــي مخاطــر الائتم ملحوظــة ف

الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.

إنخفاض قيمة الذمم التجارية المدينة 

تقيــس المجموعــة مخصصــات الخســائر للذمــم التجاريــة المدينــة وأخــرى، 
موجــودات العقــود ومســتحقات الموزعيــن بمبلــغ يعــادل خســائر ائتمانيــة 

متوقعــة لمــرة واحــدة فقــط.

المدینة  الذمم  حسابات  تجمیع  يتــم  المتوقعة،  الائتمان  خسائر  لقیاس 
وموجــودات العقــود علی أساس خصائص مخاطــر الائتمان المشترکة والأيــام 
ــن  ــتحقات م ــود مس ــودات العق ــل موج ــتحقاقها. تمث ــى إس ــة عل الماضي
عمــاء غيــر مفوتــرة ولهــا نفــس خصائــص مخاطــر الذمــم المدينــة لنفــس 
النــوع مــن العقــود. وعليــه، أســتنتجت الشــركة إلــى أن معــدلات الخســائر 
المتوقعــة للذمــم المدينــة تقــارب معــدلات الخســائر لموجــودات العقــود.

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(



79

إنخفاض قيمة الموجودات المالية الأخرى

تطبــق المجموعــة منهجيــة المراحــل الثــاث لقيــاس الخســائر الائتمانيــة 
ــة  ــودات المالي ــارف والموج ــدى المص ــد ل ــابات النق ــى حس ــة عل المتوقع
ــل الاصــول مــن خــال مراحــل ثــاث  الأخــرى. ضمــن هــذه المنهجيــة ترحَّ
بنــاء علــى التغييــرات فــي الجــودة الائتمانيــة منــذ الاعتــراف المبدئــي. 
يتــم ترحيــل الموجــودات الماليــة التــي يوجــد لهــا ارتفــاع جوهــري فــي 
مخاطــر الائتمــان مــن الاعتــراف المبدئي، مــن المرحلة الأولى إلــى المرحلة 
الثانيــة ويتــم احتســاب خســائر ائتمانيــة متوقعة لمــرة واحدة فقــط. تعتبر 
ــا  ــة ائتماني ــك المتدني ــتثناء تل ــة الأخــرى وبإس ــع الموجــودات المالي جمي
ــة المتوقعــة  ــع احتســاب جــزء الخســائر الائتماني ــى م ــة الأول فــي المرحل
مــدى الحيــاة فقــط باحتماليــة أحــداث التخلــف ضمــن 12 شــهراً. تصنــف 
ــن  ــر م ــدث أو أكث ــع ح ــا يق ــا عندم ــة ائتمانيً ــة متدني ــودات المالي الموج

الأحــداث ذات الآثــار الســلبية علــى التدفقــات النقديــة المتوقعــة.

الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان:

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة قــد 
ــراف المبدئــي، تقــارن المجموعــة بيــن  ــر مــن الاعت ارتفعــت بشــكل كبي
مخاطــر حــدوث تخلــف عــن الســداد علــى الأداة المالية فــي تاريــخ التقرير، 
اســتنادًا إلــى فتــرة الاســتحقاق المتبقيــة لــلأداة ووجــود خطــر تخلــف عــن 
الســداد كان متوقعــا لفتــرة الاســتحقاق المتبقيــة فــي تاريــخ التقريــر 
ــالأداة لأول مــرة. عنــد إجــراء هــذا التقييــم،  الحالــي عندمــا تــم الاعتــراف ب

ــار المعلومــات الكميــة النوعيــة التــي تكــون  تأخــذ الشــركة بعيــن الاعتب
ــرة التاريخيــة والمعلومــات  ــة للدعــم، بمــا فــي ذلــك الخب ــة وقابل معقول

ــه. ــرر ل الاستشــرافية المتوفــرة دون تكلفــة أو جهــد لا مب

تعتبــر المجموعــة أصــل مالــي ذات مخاطــر ائتمانيــة متدنيــة عندما يكون 
هــذا الأصــل ذات تصنيــف ائتمانــي خارجــي ضمــن الدرجــة الاســتثمارية 

ولا يوجــد مبالــغ متأخــرة الســداد. 

الموجودات المالية المتدنية إئتمانيا:

يحصــل "التدنــي" فــي الأصــل المالــي إئتمانيــا عنــد وقــوع حــدث أو أكثــر 
لــه تأثيــر ضــار علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة للأصــل المالــي.

تشــمل الأدلــة علــى التدنــي الإئتمانــي بيانــات يمكــن ماحظتهــا حــول 
الأحــداث التاليــة: 

صعوبة مالية كبيرة للمقترض،  •

إخال بالعقد، مثل التعثر أو تأخر الاستحقاق؛  •

منــح مقــرض )أو مقرضــي( المقتــرض، لأســباب اقتصاديــة أو تعاقديــة   •
ــرض  ــره المق ــن يعتب ــازلًا ل ــرض، تن ــة للمقت ــة المالي ــق بالصعوب تتعل

خافــا لذلــك؛

ــادة  ــاس أو أي إع ــة إف ــي حال ــرض ف ــل المقت ــل أن يدخ ــن المحتم م  •
هيكلــة ماليــة؛ او 

•  اختفاء سوق نشط لهذا الموجود المالي بسبب الصعوبات المالية.

المطلوبات المالية

يتــم قيــاس المطلوبــات الماليــة بالتكلفــة المطفــأة بخــاف 1( الاعتبــار 
ــذي يمكــن ان يدفعــه مشــتري كجــزء مــن دمــج الأعمــال،  المحتمــل ال
2( الالتــزام المالــي المحتفــظ بــه لغــرض المتاجــرة، أو 3( الالتــزام 
ــد  ــح أو الخســارة عن ــة مــن خــال الرب ــي المصنــف بالقيمــة العادل المال

ــي. ــراف المبدئ الاعت

تقاص الموجودات والمطلوبات المالية

يتــم إجــراء مقاصــة بيــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة ويــدرج صافــي 
المبلــغ فــي بيــان المركــز المالــي فقــط عندمــا يوجــد حــق قانونــي قابــل 
للتنفيــذ لإجــراء مقاصــة للمبالــغ المعتــرف بهــا وعنــد وجــود نية للتســوية 
ــات  ــداد المطلوب ــغ أو تســييل الموجــودات وس ــي المبل ــاس صاف ــى أس عل

فــي آن واحــد.

النقد والأرصدة لدى البنوك

يشــمل النقــد والأرصــدة لــدى البنــوك، النقــد فــي الصنــدوق، الحســابات 
الجاريــة مــع المصــارف والودائــع المصرفيــة ذات إســتحقاقات تعاقديــة 
لفتــرة ثاثــة أشــهر أو أقــل، والتــي تتســم بمخاطــر متدنيــة للتغييــر فــي 

قيمهــا العادلــة.

زين البحرين ش.م.ب.
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المخصصات

يتــم الإعتــراف بالمخصــص عندمــا يكــون لــدى المجموعــة إلتــزام )قانونــي 
ــزام  ــديد الإلت ــف تس ــون تكالي ــابق، وتك ــدث س ــن ح ــج ع ــي( نات أو حكم

محتملــة ويمكــن قياســها بشــكل موثــوق. 

يمثــل المبلــغ المعتــرف بــه كمخصــص أفضــل تقديــر للمبالــغ المطلوبــة 
لتســوية الالتــزام الحالــي فــي نهايــة الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، مــع الأخذ 
بعيــن الاعتبــار المخاطــر والشــكوك المحيطــة بالالتــزام. عندمــا يتــم قياس 
مخصــص باســتخدام التدفقــات النقديــة المقــدرة لســداد الالتــزام الحالــي، 
ــة  ــة لتلــك التدفقــات النقدي ــة هــي القيمــة الحالي فــإن القيمــة الدفتري

)عندمــا يكــون تأثيــر القيمــة الزمنيــة للنقــود جوهريــا(.

عندمــا يكــون بعــض أو كل الفوائــد الاقتصاديــة المطلوبــة لتســوية 
مخصــص مــن المتوقــع أن يتــم اســتردادها مــن طــرف ثالــث، يتــم 
الاعتــراف بالموجــود إذا كان مــن المؤكــد تقريبــا أنــه ســيتم تلقــي الســداد 

ــه. ــوق ب ــتحق موث ــغ المس ــاس المبل ــون قي ويك

عقود الإيجار

المجموعة كمستأجر:

فــي بدايــة مــدة العقــد تقــوم المجموعــة بتحديــد مــا إذا كان الترتيــب 
يتضمــن عقــد إيجــار او هــو بمثابة إيجــار. تعترف الشــركة بحق الإســتخدام 
للأصــول مقابــل مســتحقات ماليــة، وذلــك بالنســبة لكافــة عقــود الإيجــار 
حيــث تكــون الشــركة هــي المســتأجر، باســتثناء عقــود الإيجــار القصيــرة 
ــة  ــول منخفض ــة بأص ــار الخاص ــود الإيج ــل( وعق ــهراَ او اق ــل )12 ش الأج
ــرف الشــركة بمدفوعــات الإيجــار كنفقــات تشــغيلية  القيمــة حيــث تعت

علــى اســاس اقســاط ثابتــة طــوال فتــرة الإيجــار.

فــي بدايــة مــدة العقــد، يتــم الإعتــراف بالالتزامــات المترتبــة علــى عقــود 
الإيجــار بالقيمــة الحاليــة للدفعــات المترتبــة علــى عقــود الإيجــار وذلــك 
بإســتخدام معــدل الخصــم الــوارد فــي إتفاقيــة الإيجــار ان وجــد، او ســعر 

الإقتــراض الإضافــي للمســتأجر.

ــى  ــة عل ــات المترتب ــاس الالتزام ــد قي ــار عن ــات الإيج ــن دفع ــم تضمي يت
ــق: ــث ينطب ــي، حي ــا يل ــار م ــود الإيج عق

قيمة الإلتزام المترتب على الإيجار ناقص أية حوافز تأجيرية؛  •
دفعــات الإيجــار المتغيــرة التــي تعتمــد علــى مؤشــر او معــدل   •

معيــن؛ فائــدة 
المبالغ المتوقع ان يدفعها المستأجر ضمن ضمانات القيمة المتبقية؛  •

ــن  ــول، م ــكل معق ــد بش ــتأجر متأك ــراء إذا كان المس ــار الش ــة خي قيم  •
إمكانيــة قيامــه بممارســة حــق الخيــار هــذا؛ و

الغرامــات الماليــة لإنهــاء عقــد الإيجــار اذا كان الترتيــب يلحــظ خيــار   •
ــار. إنهــاء الإيج

ــى  ــات عل ــاس الالتزام ــم قي ــي يت ــراف المبدئ ــة لإعت ــخ لاحق ــي تواري ف
عقــود الإيجــار )بإســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة( بزيــادة القيمــة 
ــر  ــض اث ــار وبتخفي ــتحقات الإيج ــى مس ــدة عل ــس الفائ ــة لتعك الدفتري

ــار. ــات الإيج مدفوع

فــي بدايــة العقــد، يتــم الإعتــراف بحــق الإســتخدام للأصــل بقيمــة 
التزامــات الإيجــار المقابلــة مضافــاَ اليهــا أيــة تكاليــف إضافيــة يتحملهــا 
ــق  ــاس ح ــم قي ــي، يت ــراف المبدئ ــة لإعت ــخ لاحق ــي تواري ــتأجر. ف المس
الإســتخدام للأصــل بالتكلفــة ناقصــاَ الإطفــاء المتراكــم )علــى مــدى فتــرة 
ــة. ــي القيم ــي ف ــل( و التدن ــا اق ــر الإنتاجــي للأصــل إيهم ــد او العم العق

ــف  ــج عنهــا مصاري ــات تنت ــة التزام ــتدراك لأي ــة بالإس ــوم المجموع تق
تفكيــك وإزالــة الأصــل المســتأجر او إعــادة الموقــع الــذي يتواجــد 

ــه الأصــل. علي
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مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

الموظفين البحرينيين

يغطــي نظــام التأميــن الإجتماعــي من خــال حقــوق التقاعــد )وغيرها من 
المنافــع الإجتماعيــة( مــن خــال إشــتراكات شــهرية مــن قبــل الموظفيــن 
ــن  ــبة م ــاس نس ــى أس ــتراكات عل ــذه الاش ــب ه ــل. تحتس ــاب العم وأصح
ــي  ــتراكات الت ــذه الإش ــن ه ــركة م ــة الش ــراف بحص ــم الإعت ــب. يت الروات
تعتبــر نظــام مســاهمة محــدد بموجــب معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 19 

ضمــن المصاريــف فــي بيــان الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر.

الموظفين الأجانب

ــون  ــة الخدمــة بموجــب قان يســتحق للموظفيــن الأجانــب مكافــآت نهاي
ــة  ــدة الخدم ــى م ــتنادًا ال ــك اس ــاص وذل ــاع الخ ــي للقط ــل البحرين العم
وآخــر راتــب. يتــم تكويــن مخصــص لهــذا الإلتــزام علــى أســاس المبالــغ 
الإفتراضيــة التــي قــد تتوجــب فــي حال إنهــاء خدمــات جميــع الموظفين 

فــي تاريــخ التقريــر وذلــك بالقيمــة الحاليــة.

برنامج إدخار الموظفين

تديــر المجموعــة برنامــج إدخــار للموظفيــن البحرينييــن. تقتصــر أصــول 
ــدى المصــارف وهــي غيــر مدرجــة فــي هــذه  برنامــج الإدخــار بودائــع ل

البيانــات الماليــة الموحــدة.

العملات الأجنبية

ــة  ــى العمل ــة إل ــات الأجنبي ــم بالعم ــي تت ــات الت ــل العملي ــم تحوي يت
ــادة  ــم إع ــة. يت ــخ العملي ــي تاري ــائدة ف ــرف الس ــعار الص ــة بأس الوظيفي
تحويــل الموجــودات والمطلوبــات النقديــة بالعمــات الأجنبية إلــى العملة 
ــع  ــل جمي ــر. ترحّ ــخ التقري ــة بأســعار الصــرف الســائدة فــي تاري الوظيفي
الفروقــات إلــى بيــان الأربــاح و الخســائر. إن البنــود غيــر النقديــة التــي يتــم 
ــة أجنبيــة لا يعــاد تحويلهــا. قياســها مــن حيــث التكلفــة التاريخيــة بعمل

معلومات القطاع

قطــاع التشــغيل هــو أحــد مكونــات الشــركة الــذي يشــارك فــي الأنشــطة 
التجاريــة التــي قــد تحقــق إيــرادات وتتكبــد نفقــات بمــا فــي ذلــك 
الإيــرادات والمصروفــات المتعلقــة بالمعامــات مــع مكونــات أخــرى مــن 
نفــس الجهــة، والتــي يتــم مراجعــة نتائــج التشــغيل لهــا بشــكل منتظــم 
مــن قبــل الرئيــس التنفيــذي لاتخــاذ قــرارات عــن المــوارد التــي ينبغــي 

ــم أدائهــا. تخصيصهــا للقطــاع وتقيي

أسهم الخزينة

يتــم تصنيــف تكلفــة أســهم المجموعــة الخاصــة المشــتراة، بمــا فــي ذلك 
التكاليــف المباشــرة، ضمــن حقــوق الملكيــة. يتــم الإفصــاح عــن الأربــاح أو 
الخســائر الناشــئة للبيــع بشــكل منفصــل ضمــن حقــوق الملكيــة، وهــذه 
ــى  ــع. لا يحــق لهــذه الأســهم الحصــول عل ــرة للتوزي ــر متوف ــغ غي المبال
أربــاح نقديــة. إن إصــدار أســهم عطائيــة يزيــد مــن عــدد أســهم الخزينــة 
بالتناســب ويقلــل متوســط التكلفــة لــكل ســهم دون التأثيــر علــى إجمالــي 

تكلفــة أســهم الخزينــة.

المنح الحكومية

المنــح الحكوميــة المســتحقة كتعويض عــن مصاريف أو خســائر تم تكبدها 
ــف  ــدون تكالي ــركة ب ــوري للش ــي ف ــم مال ــم دع ــرض تقدي ــل أو لغ بالفع
مســتقبلية ذات صلــة يتــم الاعتــراف بهــا فــي الربــح أو الخســارة فــي الفترة 

التــي تصبــح فيهــا مســتحقة.

الإفتراضــات المحاســبية الهامــة والمصــادر الاساســية   .4 
لعدم اليقين في التقدير:  

عنــد تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة والمبينــة فــي الإيضاح رقم 
3، يتوجــب علــى الإدارة ان تتخــذ قــرارات وتقــوم بتقديــرات وإفتراضــات 
بشــأن القيــم الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات والتــي لا تتضــح بســهولة 
مــن مصــادر أخــرى. تســتند تلــك التقديــرات والإفتراضــات المصاحبــة لهــا 
ــف  ــد تختل ــة. ق ــل أخــرى ذات عاق ــابقة وعوام ــرة الس ــاس الخب ــى اس عل

النتائــج الفعليــة عــن هــذه التقديــرات. 

يتــم مراجعــة التقديــرات والإفتراضــات الخاصــة بهــا بشــكل مســتمر. يتــم 
اجــراء القيــود الناتجــة عــن تعديــل التقديــرات المحاســبية فــي الفتــرة التي 
يتــم فيهــا تعديــل التقديــر وذلــك فــي حــال أثــر هــذا التعديل علــى تلك 
الفتــرة فقــط، أو فــي فتــرة التعديــل والفتــرات الاحقــة فــي حــال أثــر هــذا 

التعديــل علــى كل مــن الفتــرة الحاليــة والفتــرات الاحقــة.

زين البحرين ش.م.ب.
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الأحكام المحاسبية الهامة عند تطبيق سياسات الشركة المحاسبية 

فــي إطــار تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة والمبيّنــة فــي الإيضاح 
رقــم 3، أصــدرت الإدارة الأحــكام التاليــة التــي قــد يكــون لهــا أثــر جوهــري 

علــى المبالــغ المدرجــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة.

تحديد فترة عقد الإيجار

عنــد القيــام فــي تحديــد فترة عقــد الإيجــار، تأخــذ الإدارة الوقائــع والظروف 
ــا لممارســة خيــار التمديــد أو عــدم ممارســة خيــار إنهــاء  المحفــزة إقتصاديً
ــار الإنهــاء(  ــرات بعــد خي ــد )أو الفت ــارات التمدي ــم تضميــن خي العقــد. يت
فــي مــدة العقــد، فقــط عندمــا يكــون هنــاك إعتقــاد معقــول بالتمديــد )أو 
ــواردة فــي عقــود  ــد ال ــارات التمدي ــم تقــم الإدارة بتضميــن خي الإنهــاء(. ل
الإيجــار التــي تنــص إنــه ليــس بالإمــكان التمديــد مــن دون موافقــة طرفــي 

العقــد معًــا.

المصادر الرئيسية لعدم اليقين في التقدير

ــية  ــن المصــادر الاساس ــة الرئيســة حــول المســتقبل، وغيرهــا م ان الفرضي
لعــدم اليقيــن حــول التقديــر بتاريــخ التقريــر، والتــي تحمــل مخاطــر هامــة 
بالتســبب بتعديــل جوهــري للقيــم الدفتريــة لموجــودات ومطلوبــات خــال 

الســنة الماليــة التاليــه، هــي مدرجــة ادنــاه.

الممتلكات والمعدات – شبكة الإتصالات 

نظــراً لطبيعــة أعمــال الشــركة، فــإن موجــودات المجموعــة مــن شــبكات 
الإتصــال، المدرجــة في الايضاح رقــم 10، هي عرضة للتقادم التكنولوجي.  
تســتهلك الإدارة تلــك الموجــودات علــى مــدى 3 إلــى 20 ســنة. ويســتند 
تقديــر الأعمــار الإنتاجية لشــبكات الإتصال علــى أحكام وتقديــرات الإدارة، 
بحيــث تأخــذ الإدارة فــي عيــن الاعتبــار طبيعــة الموجــودات والإســتخدام 
والتقــدم التكنولوجــي. ويمكــن لأي تقــدم تكنولوجــي فــي المســتقبل أن 

يســتدعي الحاجــة إلــى تطويــر هــام للمعــدات.

مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على العماء والذمم المدينة
المستحقة من الموزعين وموجودات العقود

ــة  ــائر الائتماني ــاب الخس ــص لحس ــة مخص ــة مصفوف ــتخدم المجموع تس
المتوقعــة علــى العمــاء والذمــم المدينــة المســتحقة مــن الموزعيــن 
وموجــودات العقــود. تســتند معــدلات المخصــص إلــى أيــام انقضــاء أجــل 
ــا  ــي له ــددة الت ــاء المتع ــرائح العم ــات ش ــبة لمجموع ــتحقاق بالنس الاس
أنمــاط خســارة مماثلــة. تســتند مصفوفــة المخصــص مبدئيــا إلــى معدلات 
التعثــر الســابقة الملحوظــة لــدى الشــركة. تقــوم الشــركة بضبــط المصفوفة 
مــن أجــل تعديــل أحــداث الخســارة الائتمانيــة الســابقة مــع المعلومــات 
المســتقبلية. علــى ســبيل المثــال، إذا كان مــن المتوقــع تدهــور الظــروف 

الاقتصاديــة المتوقعــة )الناتــج المحلــي الإجمالــي( خــال الســنة المقبلــة، 
والتــي يمكــن أن تــؤدي إلــى زيــادة عــدد حــالات التعثــر فــي الســداد، فإنــه 
يتــم تعديــل معــدلات التعثــر فــي الســداد الســابقة. فــي تاريــخ كل فتــرة 
ــر فــي الســداد الســابقة الملحوظــة  ــم تحديــث معــدلات التعث ــر، يت تقري

بالإضافــة إلــى تحليــل التغيــرات فــي التقديــرات المســتقبلية. 

ــابقة الملحوظــة والظــروف  ــر الس ــن معــدلات التعث ــة بي ــم العاق إن تقيي
الاقتصاديــة المتوقعــة بالإضافــة إلــى الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــو 
تقديــر جوهــري. إن مبلــغ الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة يتأثــر بالتغيــرات 
التــي تطــرأ علــى الأحــداث والظــروف الاقتصاديــة المتوقعة. غيــر أن أحداث 
التعثــر فــي الســداد الســابقة لــدى الشــركة والظــروف الاقتصاديــة المتوقعــة 
قــد لا تشــكل مؤشــراً علــى حــدوث تعثــر فعلــي للعميــل فــي المســتقبل.

الأعمار الإنتاجية للموجودات غير الملموسة 

تحــدد إدارة المجموعــة الأعمــار الإنتاجية المقدرة للموجودات غير الملموســة 
بغــرض إحتســاب الإطفــاء. يتــم هــذا التقديــر بعــد أن يؤخــذ فــي الاعتبــار 
الإســتخدام المتوقع للموجــودات والمنافع الاقتصادية المســتقبلية المتمثلة 

ــي الاصل. ف

زين البحرين ش.م.ب.
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نقد وأرصدة لدى البنوك  .5
 يتضمــن النقــد والأرصــدة لــدى البنــوك، النقــد وودائــع قصيــرة الأجل لــدى المصــارف ذات اســتحقاقات تعاقدية

لا تزيد عن ثاثة أشــهر.

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

12,39510,160نقد وحسابات جارية لدى البنوك

260238مبالغ قيد التحصيل

12,65510,398

)10()7(الخسائر الإئتمانية المتوقعة

12,64810,388نقد و أرصدة لدى البنوك

-)5,074(مخصوما منه: النقدية المقيدة )إيضاح 1(

7,57410,388مجموع النقد والأرصدة لدى البنوك

يوضــح الجــدول التالــي حركــة الخســائر الإئتمانية المتوقعــة على النقد والأرصدة لدى البنوك خال الســنة:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

108الرصيد في 1 يناير 

2)3()النقصان( / الزيادة في الخسائر الإئتمانية المتوقعة )إيضاح 21(

710الرصيد في 31 ديسمبر 

زين البحرين ش.م.ب.
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ذمم مدينة وموجودات أخرى  .6

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

ذمم تجارية مدينة:

23,46322,734  مشتركي خطوط آجلة الدفع 

1,8211,489  شركاء التجوال
191162  الموزعين

1,8301,422  مشغلي اتصالات – خدمة الربط البيني

27,30525,807

)13,055()13,899(الخسائر الإئتمانية المتوقعة

13,40612,752

موجودات أخرى:

936194ذمم مدينة من أطراف ذات عاقة )إيضاح 24(

4,0672,705ذمم نثرية ومدفوعات مقدمة

يوضــح الجــدول التالــي حركــة الخســائر الإئتمانية المتوقعــة على النقد والأرصدة لدى البنوك خال الســنة:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

151102ذمم مدينة من الموظفين

)129()132(الخسائر الإئتمانية المتوقعة

1,8982,623مصروفات مدفوعة مقدما

6,9205,495

20,32618,247مجموع الذمم المدينة والموجودات الاخرى

ممثلة كالآتي:

الجزء المتداول:

18,42815,624ذمم مدينة وموجودات أخرى

388800مصروفات مدفوعة مقدمًا

18,81616,424

الجزء غير المتداول:

1,5101,823مصروفات مدفوعة مقدمًا

1,5101,823

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(



85

إن الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للذمــم المدينة والموجــودات الاخرى مفصلة علــى النحو التالي:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

ذمم تجارية مدينة:

13,38212,480مقيمة على أساس جماعيمشتركي خطوط آجلة الدفع )إيضاح 1-6(

426427مقيمة على أساس فرديشركاء التجوال 

32مقيمة على أساس جماعيالموزعين )إيضاح 1-6(

88146مقيمة على أساس فرديمشغلي اتصالات – خدمة الربط البيني

موجودات أخرى:

7-   مقيمة على أساس فرديذمم مدينة من أطراف ذات عاقة

124117مقيمة على أساس جماعيذمم مدينة مختلفة 

85مقيمة على أساس جماعيذمم مدينة من الموظفين 

14,03113,184

ذمــم مدينــة من مشــتركي خطوط آجلي الدفع  1-6

تعتبــر الإدارة أن الفواتيــر التــي مضــى علــى اســتحقاقها 60 يومــا أو أقــل هــي ضمــن فتــره ائتمــان مقبولــة. 
لا يتــم تحميــل فوائــد علــى أرصــدة الذمــم التجاريــة المدينــة.

تتمثــل سياســة المجموعــة دائمــا فــي قيــاس مخصصــات الخســائر للذمــم التجاريــة المدينــة كخســارة ائتمانيــة 
متوقعــة علــى مــدى الحيــاة. يتــم تقديــر خســائر الائتمــان المتوقعــه مــن هــذه الموجــودات الماليــة باســتخدام 
ــوط  ــاء الخط ــة عم ــن مجموع ــان ضم ــائر الائتم ــي خس ــابقة ف ــرة الس ــى الخب ــتناداً إل ــص اس ــة مخص مصفوف
الآجلــة الدفــع وتقديــر الظــروف الحاليــة والمســتقبلية كمــا فــي تاريــخ التقريــر. تطبــق المجموعــة ســبة 

ــد عــن 90 يومــا. ــار التــي تزي ــة ذات الأعم ــى أجــزاء الأرصــدة المدين ــر عل 100% كاحتمــال تعث

لــم يحــدث أي تغييــر فــي تقنيــات التقدير أو الافتراضات المهمــة المطبقة خال الســنة الحالية.

يتــم شــطب الذمــم التجاريــة المدينــة عندمــا تكــون هنــاك معلومــات تشــير إلــى أن المديــن يواجــه صعوبــات 
ماليــة حــادة وليــس هنــاك احتمــال واقعــي للســداد.

زين البحرين ش.م.ب.
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يفصــل الجــدول التالــي جوانــب المخاطــر الخاصــة بالذمــم التجاريــة المدينــة العائــدة لعمــاء الخطــوط الآجلــة الدفــع والموزعيــن، وذلــك اســتناداً إلــى مصفوفــة المخاطــر. حيــث أن خبــرة المجموعــة لســابقة فــي الخســائر 
الائتمانيــة لا تظهــر أنمــاط خســارة متفاوتــة بشــكل ملحــوظ ضمــن قطاعــات العمــاء المختلفــة، فــإن مخصــص الخســائر لا يميــز بيــن قواعــد العمــاء المختلفــة.

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022العمر الزمني 

 إجمالي قيمة التعرض
الدفترية عند التعثر

 معدل الخسارة
الإئتمانية المتوقعة

 الخسائر الإئتمانية
المتوقعة على مدى العمر

 إجمالي قيمة التعرض
الدفترية عند التعثر

 معدل الخسارة
الإئتمانية المتوقعة

 الخسائر الإئتمانية
المتوقعة على مدى العمر

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير%
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير%
البحرينية

5%61,3081%1,4281> 30 يوم

20%286563%318853 –60 يوم

27%433258%615378 – 90 يوم

136%19864921%9196720 – 180 يوم

12,294%13,11019,95862%19,83766< 181 يوم

23,65413,38522,89612,482

زين البحرين ش.م.ب.
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يوضح الجدول التالي الحركة في الخسائر الإئتمانية المتوقعة مقابل الذمم المدينة التجارية والموجودات الأخرى:

 مقيمة على
أساس جماعي

 مقيمة على
أساس فردي

المجموع

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

12,72358013,303الرصيد في 1 يناير 2021
)119(-)119(الزيادة/ )النقصان( في الخسائر الإئتمانية المتوقعة )إيضاح 21(

12,60458013,184الرصيد في 31 ديسمبر 2021 
861)66(927الزيادة/ )النقصان( في الخسائر الإئتمانية المتوقعة )إيضاح 21(

)14(-)14(شطب
13,51751414,031الرصيد في 31 ديسمبر 2022

ممثلة كالآتي:

13,899 الخسائر الإئتمانية المتوقعة مقابل الذمم المدينة
132الخسائر الإئتمانية المتوقعة مقابل الموجودات الأخرى

14,031

أرصدة العقود  .7
7-1 موجــودات العقود

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

8,1528,377موجودات متعلقة ببيع الأجهزة )إيضاح 1-1-7(
)537()505(الخسائر الإئتمانية المتوقعة

7,6477,840
ممثلة كالآتي :
5,8265,422الجزء المتداول

1,8212,418الجزء غير المتداول
7,6477,840

7-1-1 المبالغ المتعلقة بأصول العقد هي أرصدة مستحقة من العماء على حساب بيع الأجهزة على أساس التقسيط. يتم إعادة 
تصنيف أي مبلغ معترف به سابقًا كأصل عقد إلى ذمم مدينة تجارية عند النقطة التي يتم فيها إصدار فاتورة للعميل. 

يوضح الجدول التالي الحركة في الخسائر الإئتمانية المتوقعة مقابل موجودات العقود:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

537482الرصيد في 1 يناير
55)32()النقصان( / الزيادة في الخسائر الإئتمانية المتوقعة )إيضاح 21(

505537الرصيد في 31 ديسمبر

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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7-2 موجــودات العقود

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

1,0711,065أرباح مؤجلة – خدمات الإتصالات )إيضاح 1-2-7(

9431,494أرباح مؤجلة – تجارة )إيضاح 7-2-2 و إيضاح 18(

2,0142,559

ــة  ــي وقــت معامل ــد ف ــزام العق ــراف بالت ــم الاعت ــت. يت ــرور الوق ــات الاتصــالات بم ــة بخدم ــرادات المتعلق ــق الإي 7-2-1 تتحق
ــرة الخدمــة. ــره خــال فت ــم تحري ــة ويت المبيعــات الأولي

7-2-2 مطلوبــات العقــود المتعلقــة بالهواتــف هــي أرصــدة مســتحقة للعمــاء مــن العــرض حيــث تــزود المجموعــة العمــاء 
بهواتــف متعــددة. يتــم تأجيــل الإيــرادات للهواتــف التــي لــم يتــم تســليمها.

المخزون  .8
20222021

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

3,2272,731أجهزة الهواتف والاكسسوارات وغيرها

)1,127()1,329(مخصص المتقادم وقيمة التحقق الصافية

1,8981,604

يوضح الجدول التالي الحركة في مخصص المتقادم وقيمة التحقق الصافية للمخزون خال السنة:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

1,1271,113الرصيد في 1 يناير

20214مخصص تقادم المخزون )إيضاح 20(

1,3291,127الرصيد في 31 ديسمبر

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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عقود تأجير:  .9
9-1  حق إســتخدام الأصول

يتعلــق حــق إســتخدام الأصــول المعتــرف بــه بالأنــواع التاليــة مــن الأصــول التــي اســتأجرتها المجموعــة. بلغ متوســط 
مــدة الإيجار خمســة ســنوات.

 عقار, مباني
المجموعالمواقعو غيرها

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

72811,52512,253الرصيد كما في 1 يناير 2021 

)3,663()3,262()401(إستهاك

6175,3525,969إضافات / تعديات خال السنة

)687()401()286(إنهاء خال السنة

65813,21413,872الرصيد في 31 ديسمبر 2021 

)3,856()3,479()377(إستهاك

3995,5555,954إضافات / تعديات خال السنة

)467()400()67(إنهاء خال السنة

61314,89015,503الرصيد في 31 ديسمبر 2022 

فيما يلي المبالغ المعترف بها في الربح والخسارة:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

3,8563,663استهاك حق إستخدام الأصول

792724مصاريف الفوائد على التزامات عقود الإيجار

ــي )2021: 4,416  ــار بحرين ــى عقــود الإيجــار 4,634 دين ــة عل ــي المدفوعــات النقدي ــغ إجمال خــال 2022 بل
ألــف دينــار بحرينــي(.

في تاريخ التقرير، لا تحتوي عقود الإيجار التي تكون فيها المجموعة كمستأجر على شروط إيجار متغيرة.

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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9-2  مطلوبات الإيجار

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

13,92012,348الرصيد كما في 1 يناير 

5,9545,969إضافات

)705()484(إنهاء

792724فائدة متراكمة )إيضاح 22(

)4,416()4,634(مدفوعات

15,54813,920الرصيد في 31 ديسمبر

فيما يلي توزيع التزامات عقود الإيجار كما في 31 ديســمبر:

20222021

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

3,3213,191التزامات متداولة

12,22710,729التزامات غير متداولة

15,54813,920

فيما يلي تحليل اســتحقاق مطلوبات الإيجار كما في 31 ديســمبر:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

4,0723,987لا يتجاوز السنة

9,5458,915بعد سنة واحدة ولا يتجاوز 5 سنوات 

4,6813,205بعد 5 سنوات

18,29816,107

)2,187()2,750(ناقص: فوائد غير مكتسبة

15,54813,920

لا تواجه المجموعة مخاطر سيولة كبيرة فيما يتعلق بالتزامات عقود الإيجار.

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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10. منشآت ومعدات  
المجموعمشروعات قيد الإنشاءأثاث وتجهيزات معدات مكتبيةشبكات الاتصالالأراضي والمباني 

آلاف الدنانير البحرينيةآلاف الدنانير البحرينيةآلاف الدنانير البحرينيةآلاف الدنانير البحرينيةآلاف الدنانير البحرينية

التكلفة:
17,77496,11940,2457,038161,176الرصيد في 31 ديسمبر 2020  

10,71610,716---إضافات
-)11,775(799  110,975تحويات
)215(--)215(-استبعاد

17,774106,87941,0445,979171,677الرصيد في 31 ديسمبر 2021
12,56512,565---إضافات

-)7,444(491  6,953  -تحويات
)1,574(- )1,552(-)22(استبعاد

17,753113,83239,98311,100182,668الرصيد في 31 ديسمبر 2022 

الإستهلاك المتراكم:
94,746 -77356,59037,383الرصيد في 31 ديسمبر 2020

9,881-1898,2171,475مصروفات الإستهاك
)215(-  -)215(-متعلق بالاستبعاد

104,412-96264,59238,858  الرصيد في 31 ديسمبر 2021
10,264- 2329,0291,012مصروفات الإستهاك

)1,541(-   )1,519(-)22(تقاعد
)113,135(-1,16373,62138,351الرصيد في 31 ديسمبر 2022

القيمة الدفترية:
3116,59040,2111,63211,10069,533 ديسمبر 2022

67,265 3116,81342,2872,1865,979 ديسمبر 2021

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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تتضمــن الأراضــي والمبانــي علــى أرض تبلــغ 9,97 مليــون دينــار بحرينــي )2021: 9,97 مليــون دينــار بحرينــي( 
والتــي لــم يتم إســتهاكها.

ــر شــبكات الاتصــال. كمــا فــي 31 ديســمبر  تتضمــن المشــروعات قيــد الإنشــاء بمعظمهــا اعمــال توســيع وتطوي
2022 بلغــت الارصــدة العائــدة لأكثــر مــن ســنة مبلــغ حوالــي 654 ألــف دينــار بحرينــي ) 2021: 292 ألــف 

دينــار بحرينــي(.

موجودات غير ملموسة  .11

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

11,35111,050تراخيص الترددات والطيف الترددي المتنقل )إيضاح 11-1 و إيضاح 2-11(

728810موجودات أخرى غير ملموسة

12,07911,860

إن الحركة في الموجودات غير الملموسة هي كالتالي:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

11,86013,581الرصيد 1 يناير

1,61435إضافات

)1,756()1,395(إطفاءات

12,07911,860الرصيد 31 ديسمبر

11-1  تــم الحصــول علــى رســوم حــق اســتخدام الطيــف التــرددي لتخصيــص التــردد فــي النطــاق التــرددي 3500 
ميجاهرتــز فــي 1 ديســمبر 2022 ويتــم إطفاءهــا علــى مــدى فتــرة الترخيــص البالغــة 15 عامًــا. يجــب دفــع 
ــم  ــق الخص ــن طري ــص ع ــوم الترخي ــملة رس ــت رس ــه، تم ــنوات. وعلي ــس س ــدى خم ــى م ــص عل ــوم الترخي رس

ــراض الإضافــي. بمعــدل الاقت

11-2  تــم الحصــول علــى ترخيــص التــرددات لمجموعــة طيــف إضافيــة فــي 19 ســبتمبر 2013 ويتــم إطفــاءه علــى 
مــدى فتــرة الترخيــص التــي تبلــغ 15 عامًــا. فــي عــام 2019، جــددت المجموعــة ترخيــص التــرددات المتنقلــة 
وترخيــص الطيــف التــرددي لمــدة 10 ســنوات و 15 عامًــا علــى التوالــي، ويلــزم دفــع رســوم الترخيــص علــى 
مــدى خمــس ســنوات. وعليــه، تمــت رســملة رســوم الترخيــص عــن طريــق الخصــم بمعــدل الاقتــراض الإضافــي.

زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(

ذمم دائنة ومطلوبات أخرى   .12

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

9,1447,259ذمم الموردين الدائنة
22,33022,692مصروفات مستحقة

1,5121,805مستحق لمشغلي اتصالات الربط البيني
477514مستحق لشركاء التجوال

1,1791,158إستدراك لحقوق الموظفين المستحقة
3,3661,452ذمم دائنة لأطراف ذات عاقة )إيضاح 24(

119158ضريبة القيمة المضافة المستحقة
224224استدراك لمكافآت أعضاء مجلس الإدارة )إيضاح 24(

1721إيداعات
33توزيعات أرباح الأسهم مستحقة الدفع

38,37135,286مجموع الذمم الدائنة والمطلوبات الأخرى
ممثلة كالآتي:

37,12032,803الجزء المتداول
1,2512,483الجزء غير المتداول من مستحق للموردين

38,37135,286

لا تحمل ذمم الموردين الدائنة أية فوائد.

مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين  .13

إن حركة مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين هي على النحو التالي:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

439371الرصيد 1 يناير

8783أعباء السنة

)15()1(تسديدات

525439الرصيد 31 ديسمبر
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زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(

رأس المال  .14
يتكــون رأس مــال الشــركة الصــادر مــن 368,000,000 ســهم عــادي مدفــوع بالكامــل بقيمــة اســمية 100 فلــس 

للســهم الواحــد.
في ما يلي تفاصيل المساهمين الذين يملكون أكثر من %5 من مجموع أسهم الشركة:

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022

عدد الأسهم
 نسبة

عدد الأسهمالمساهمة %
 نسبة

المساهمة %

%236,935,15564.38%236,935,15564.38الكويت شركة الإتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.

%24,085,0976.54%6.54    24,085,097البحرين بنك الخليج الدولي ش.م.ب 

%23,924,8456.50%23,924,8456.50البحرين الشيخ أحمد بن علي آل خليفة

جدول التوزيع لحقوق الملكية هو كالتالي:
عدد المساهمين مجموع الأسهم % 

2022202120222021فئات المساهمين

532534%16%16أقل من 1%

44%7%7%1 إلى ماهو أقل من 5%

22%13%13%5 إلى ماهو أقل من 10%

----%10 إلى ماهو أقل من 20%

11%64%64أكثر من 50%

539541

توزيعات الأرباح 
وافق الاجتماع العام السنوي للمساهمين للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021، المنعقد في 29 مارس 2022، 

على توزيع أرباح نقدية بواقع 8 فلس للسهم بإجمالي 2,911 ألف دينار بحريني.

يوصــي مجلــس الإدارة، رهنــا بالتصديــق مــن قبــل الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين التــي ســتنعقد خــال 
العــام 2023، بتوزيــع أربــاح نقديــة بمعــدل 9 فلــس لــكل ســهم للمســاهمين المســجلين، وذلــك بعــد الحصــول 

علــى الموافقــات التنظيميــة الازمــة.

أسهم الخزينة  .15

20222021

4,116,9904,116,990عدد الأسهم

%1.12%1.12النسبة من عدد الأسهم الصادرة

564576القيمة السوقية )ألاف الدنانير البحرينية(

754754التكلفة )ألاف الدنانير البحرينية(

علاوة إصدار  .16
تتعلــق عــاوة إصــدار بالمبالــغ المحصلــة التــي تفــوق القيمــة الإســمية للســهم مــن رأس المــال المصــدر صافيــا مــن 

تكاليــف إصــدار الأســهم. إن عــاوة إصــدار الأســهم غيــر متاحــة للتوزيــع.

إحتياطي قانوني  .17

وفقــا لقانــون الشــركات التجاريــة البحرينــي لعــام 2001 )والتعديــات اللاحقــة( والنظــام الأساســي للشــركة، يتــم 
تحويــل %10 مــن صافــي الاربــاح الســنوية لاحتيــاط القانونــي. و يجــوز للشــركة أن تختــار وقــف هــذا التخصيــص 

عندمــا يصــل الاحتياطــي إلــى %50 مــن رأس المــال. إن هــذا الاحتيــاط القانونــي غيــر قابــل للتوزيــع.
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زين البحرين ش.م.ب.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(

الإيرادات  .18
20222021

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

55,95152,783وقت البث والبيانات والاشتراك )بمرور الوقت(

11,41312,002تكاليف الأجهزة المباعة تجارة )خال نقطة وقت معينة(

67,36464,785

سعر العاملة المخصص لالتزامات الأداء غير المستوفاة جزئيا كما في 31 ديسمبر مبين أدناه:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

9431,494تجارة )إيضاح 2-7(

تتوقــع الادارة أن يتــم الاعتــراف بســعر المعاملــة المخصــص للعقــود غيــر المســتوفاة اعتبــارا مــن نهايــة عــام 2022 
كايــرادات خال عــام 2023.

ــة عــن ســعر  ــم 15، لا تفصــح المجموع ــة رق ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــه بموجــب المعي ــا هــو مســموح ب ــا لم وفقً
المعاملــة المخصــص لالتزامــات الأداء المتبقيــة لأنهــا تقــدم بشــكل أساســي خدمــات تتوافــق مباشــرة مــع القيمــة 

المحولــة إلــى العميــل.

تكلفة الإيرادات  .19
20222021

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

6,2126,075المدفوعات الزائدة لمشغلي الاتصالات

12,48412,827تكاليف الأجهزة المباعة وأخرى

18,69618,902

مصروفات تشغيلية وإدارية  .20
20222021

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

8,3917,379تكاليف الموظفين

4,2194,090رسوم الإصاح والصيانة والدعم

1,7041,609الرسوم الإدارية )إيضاح 24( 

224224مكافأة أعضاء مجلس الإدارة )إيضاح 24( 

20214مخصص المخزون )إيضاح 8(

11,13810,879آخر

25,87824,195

تــم تضميــن حصــة المجموعــة فــي الاشــتراكات فــي الهيئــة العامــة للتأميــن الاجتماعــي فــي تكاليــف الموظفيــن وبلغــت 
475 ألــف دينــار بحرينــي )2021: 395 ألــف دينــار بحرينــي( 
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الخسائر الائتمانية المتوقعة على الموجودات المالية و موجودات العقود  .21

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

 الزيادة / )النقصان( في خسائر الائتمان المتوقعة
)119(861من الذمم التجارية المدينة والموجودات الأخرى )إيضاح 6(

 )النقصان( / الزيادة في خسائر الائتمانية
55)32(المتوقعة على الأصول المتعاقد عليها )إيضاح 7(

 )النقصان( / الزيادة في خسائر
2)3(الائتمان المتوقعة على الأرصدة المصرفية )إيضاح 5(

826)62(

تكاليف التمويل   .22
20222021

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

792724مصروفات الفائدة على التزامات الإيجار )إيضاح 2-9(

191354أخرى )إيضاح 11-1 و إيضاح 2-11(

9831,078

العائد على السهم  .23
إن العائد الأساسي والمخفف للسهم الواحد هي على النحو التالي:

20222021
5,7135,572ربح للسنة المنسوبة إلى حقوق الملكية )آلاف الدنانير البحرينية(

363,883,010363,883,010المتوسط المرجح لعدد الأسهم المصدرة )عدد الأسهم(
15 16ربحية السهم الأساسية والمخففة )فلس(

الأطراف ذات العلاقة  .24
خال سنوات 2022 و 2021 قامت المجموعة بمعامات مع الأطراف ذات العاقة التالية بشروط معتمدة من قبل الإدارة.

العلاقة
الشركة الأمشركة الإتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.

شركة تابعةزين - الكويت
شركة تابعةالشركة السودانية للهواتف النقالة )زين( المحدودة

شركة تابعةزين – الأردن
شركة تابعةشركة الأتصالات المتنقلة السعودية "زين السعودية"

الشركة الأم النهائيةشركة الإتصالات العمانية
شركة تابعةزين لخدمات الإتصالات الدولية ذ.م.م.

شركة تابعةشركة تدبير بروكيورمنت ذ.م.م.
شركة تابعةفوو أوف شور ش.م.ل.

شركة تابعةمجموعة استشارات نكسجن م.ح. ذ.م.م.
شركة تابعةشركة زين داتا بارك القابضة ش

شركة تابعةزين - جنوب السودان
شركة تابعةزين – عراق
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الأطراف ذات العلاقة )تتمة(  .24
فيما يلي المعامات والأرصدة مع الأطراف ذات العاقة:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
مصروفات:

1,7041,609رسوم الإدارة )إيضاح 20(

1,5071,015كلفة خدمات الإتصالات

إيرادات:

542252إيرادات خدمات الإتصالات

اســتدركت الإدارة مكافــأة لأعضــاء مجلــس الإدارة خــال الســنة بلغــت 244 الــف دينــار بحرينــي ويخضــع هــذا المبلــغ 
لموافقــة الجمعيــة العموميــة للمســاهمين )2021: 224 ألــف دينــار بحرينــي( )إيضــاح 12 و 20(.

بلغت مكافآت أعضاء الإدارة العليا خال السنة المبالغ التالية:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

1,6961,530مخصصات جارية

219169مخصصات أخرى ذات آجال طويلة

1,9151,699

تفاصيل الأرصدة مع الأطراف ذات العاقة:
20222021

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

أرصدة مدينة: )إيضاح 6(
312154زين - الكويت
-241زين – الأردن

19710شركة االتصاالت المتنقلة السعودية "زين السعودية"
-110شركة زين العالمية لخدمات الاتصالات ذ.م.م

681شركة الإتصالات العمانية
-7زين – عراق

11الشركة السودانية للهواتف النقالة )زين( المحدودة
28-آخر

936194
أرصدة دائنة: )إيضاح 12(

1,569402شركة الإتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع
730347زين لخدمات الإتصالات الدولية ذ.م.م.

277328شركة الإتصالات العمانية
24710شركة الإتصالات المتنقلة السعودية "زين السعودية"

-219شركة زين داتا بارك القابضة 
102210مجموعة استشارات نكسجن م.ح. ذ.م.م.

13476زين - الكويت
6363فوو أوف شور ش.م.ل.

1715زين – الأردن 
31شركة تدبير بروكيورمنت ذ.م.م.

-4زين - جنوب السودان
-1زين - عراق

3,3661,452
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معلومات القطاع  .25
ــات:  ــة فئ ــوزع أنشــطتها ضمــن ثاث ــة وتت ــات المتصل تعمــل المجموعــة فــي مجــال الاتصــالات الســلكية والخدم
خدمــة تشــغيل الهاتــف، والبرودبانــد الثابــت وتجــارة أجهــزة الهاتــف ولوازمهــا. تعتبــر الإدارة أن هــذه الأنشــطة 

ــة.  التجاريــة ليســت قطاعــات منفصل

تنفذ المجموعة أنشطتها في مملكة البحرين.

المطلوبات المحتملة والالتزامات  .26
بلغت أرصدة المطلوبات المحتملة والالتزامات بنهاية السنة كما يلي:

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

2,8024,820كتب كفالات صادرة

125134نفقات رأسمالية

الأدوات المالية والمخاطر المالية  .27
ــم  ــة يت ــاك ادوات مالي ــد هن ــأة. لا توج ــة المطف ــة بالتكلف ــات المالي ــة والمطلوب ــودات المالي ــف الموج ــم تصني يت

ــة مــن خــال الدخــل الشــامل الأخــر. ــة العادل ــارة أو بالقيم ــح أو الخس ــة مــن خــال الرب ــة العادل قياســها بالقيم

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

موجودات مالية
12,64810,388نقد وأرصدة لدى البنوك بالتكلفة المطفأة

15,03613,363ذمم مدينة وموجودات أخرى بالتكلفة المطفأة
27,68423,751  إجمالي الموجودات المالية   

مطلوبات مالية
38,25235,128ذمم دائنة ومطلوبات أخرى بالتكلفة المطفأة

15,54813,920التزامات عقود الإيجار بالتكلفة المطفأة
53,80049,048  إجمالي المطلوبات المالية   

الأدوات المالية الخاضعة لتعويض ترتيبات المقاصة الرئيسية القابلة للتنفيذ أو الترتيبات المماثلة:
ذمم تجارية مدينة

20222021
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

12,22810,378المبالغ الإجمالية للأدوات المالية المعترف بها
)7,467()8,577(المبالغ الإجمالية للأدوات المالية الخاضعة لمعادلة المقاصة في بيان المركز المالي

3,6512,911المبالغ الصافية للأدوات المالية المعروضة في بيان المركز المالي
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(

الأدوات المالية والمخاطر المالية )تتمة(  .27
الأدوات المالية الخاضعة لتعويض ترتيبات المقاصة الرئيسية القابلة للتنفيذ أو الترتيبات المماثلة:

ذمم دائنة
20222021

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

10,5669,786المبالغ الإجمالية للأدوات المالية المعترف بها

)7,467()8,577(المبالغ الإجمالية للأدوات المالية الخاضعة لمعادلة المقاصة في بيان المركز المالي

1,9892,319المبالغ الصافية للأدوات المالية المعروضة في بيان المركز المالي

إن اســتخدام المجموعــة لــلأدوات الماليــة يعرضهــا لمجموعــة متنوعــة مــن المخاطــر الماليــة مثــل مخاطــر الســوق 
)مخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة ومخاطــر ســعر الفائــدة ومخاطــر أســعار الأســهم(، ومخاطــر الائتمــان ومخاطــر 
الســيولة. وتقــوم المجموعــة باســتمرار بمراجعــة تعرضاتهــا للمخاطــر وتتخــذ إجــراءات للحــد منهــا إلــى مســتويات 
ــة إطــار عمــل إدارة المخاطــر للمجمعــة  ــة عــن إنشــاء ومراقب ــس الإدارة المســؤولية الكامل ــة. ويتحمــل مجل مقبول
ومراقبــة سياســات إدارة المخاطــر بالتعــاون الوثيــق مــع المجموعــة الأم. يتــم وضــع سياســات إدارة المخاطــر فــي 
الشــركة لتحديــد وتحليــل المخاطــر التــي تواجههــا الشــركة، ووضــع حــدود وضوابــط مناســبة للمخاطــر، ومراقبــة 
المخاطــر والالتــزام بالحــدود. وتتــم مراجعــة سياســات وأنظمــة إدارة المخاطــر بشــكل منتظــم لتعكــس التغيــرات 

فــي ظــروف الســوق.

ــا  ــدار به ــي ت ــة الت ــاه أو للطريق ــورة أع ــة المذك ــر المالي ــة للمخاط ــرض المجموع ــى تع ــر عل ــرأ أي تغيي ــم يط ل
ــر. ــاس المخاط وتُق

مخاطر الائتمان

مخاطــر الائتمــان هــي مخاطــر تخلــف الطــرف المقابــل عــن الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة ممــا يــؤدي إلــى خســارة 
ماليــة للمجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2022، يمثــل الحــد الأقصــى لتعــرض الشــركة لمخاطــر الإئتمــان كمــا فــي 
نهايــة الســنة الحاليــة بــدون الأخــذ فــي الإعتبــار قيمــة أيــة ضمانــات أو تحســينات ائتمانيــة أخــرى، والتــي ســوف 
تتســبب فــي خســارة ماليــة للمجموعــة بســبب عــدم الوفــاء بالتــزام الأطــراف المقابلــة والضمانــات الماليــة المقدمــة 

مــن قبــل المجموعــة االناتجــة مــن:

القيمة الدفترية للموجودات المالية المدرجة في بيان المرکز المالي؛ و  •

أقصــى مبلــغ يمكــن أن يتوجــب علــى المجموعــة دفعــه إذا مــا تــم المطالبــة بالضمانــات الماليــة الــواردة فــي   •
ــة بالضمــان. الإيضــاح رقــم 26 بغــض النظــر عــن احتمــال المطالب
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(

الأدوات المالية والمخاطر المالية )تتمة(  .27
فيما يلي تفاصيل الموجودات المالية للمجموعة:

31 ديسمبر 2022

إيضاحات
إجمالي القيمة 

الدفترية
 مخصص
الخسارة

صافي القيمة 
الدفترية

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

12,388)7(12,395)أ(5النقد وأرصدة لدى البنوك

260-   5260مبالغ قيد التحصيل

ذمم مدينة:

10,081)13,382(23,463)ب(6  مستحق من مشتركي الدفع الآجل

1,395)426(61,821  مستحق من شركاء التجوال

188)3(191)ب(6  مستحق من الموزعين

1,742)88(61,830  ربط الذمم المدينة

936-   6936  بسبب من أطراف ذات عاقة 

551)124(6675ذمم نثرية

143)8(6151ذمم الموظفين

41,722)14,038(27,684

فيما يلي تفاصيل الموجودات المالية للمجموعة:

31 ديسمبر 2021

إيضاحات
إجمالي القيمة 

الدفترية
 مخصص
الخسارة

صافي القيمة 
الدفترية

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

آلاف الدنانير
البحرينية

10,150)10(10,160)أ(5النقد وأرصدة لدى البنوك

238-5238مبالغ قيد التحصيل

ذمم مدينة:

10,254)12,480(22,734)ب(6  مستحق من مشتركي الدفع الآجل

1,062)427(61,489  مستحق من شركاء التجوال

160)2(162)ب(6  مستحق من الموزعين

1,276)146(61,422  ربط الذمم المدينة

187)7(6194  بسبب من أطراف ذات عاقة 

327)117(6444ذمم نثرية

97)5(6102ذمم الموظفين

36,945)13,194(23,751
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(

الأدوات المالية والمخاطر المالية )تتمة(  .27

يتــم إيــداع النقــد فــي البنــوك ذات التصنيــف الائتمانــي الخارجــي بدرجــة الاســتثمار. يحتســب جــزء الخســائر  )أ ( 
ــف ضمــن 12 شــهراً. ــة احــداث التخل ــق بإحتمالي ــاة فقــط المتعل ــة المتوقعــة مــدى الحي الإئتماني

بالنســبة للذمــم التجاريــة المدينــة وذمــم الموزعيــن، تعتمــد المجموعة لنهج المبســط لقياس مخصص الخســارة  )ب ( 
علــى الخســارة الإئتمانيــة المتوقعــة لمــدى الحيــاة. تقــوم المجموعــة تعديــل الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة 

علــى هــذه البنــود باســتخدام مصفوفــة مخصصــات، تــم تقديرهــا بنــاءً علــى الخبــرة.

الســابقة لخســارة الائتمــان. يتــم عــرض بيــان مخاطــر الإئتمــان لهــذه الأصــول بنــاءً علــى تأخــر اســتحقاقها مــن  )ت ( 
حيــث مصفوفــة مخصصــات. يتضمــن إيضــاح 6 مزيــداً مــن التفاصيــل حــول مخصصــات الخســارة للذمــم 

التجاريــة المدينــة والموزعيــن.

إن الذمم المدينة الأخرى مصنفة ضمن المرحلتين الثانية والثالثة اعتماداً على جودة مخاطر الإئتمان.

تتكون الذمم التجارية المدينة العائدة لمشتركي الخطوط الآجلة الدفع، من عدد كبير من العماء.

تتعــرض المجموعــة أيضًــا لمخاطــر الائتمــان فيمــا يتعلــق بالضمانــات الماليــة المقدمــة )إيضــاح 26(. إن أقصــى 
تعــرض للمجموعــة فــي هــذا الصــدد هــو أقصــى مبلــغ يمكــن للمجموعــة دفعــه فــي حالــة طلــب الضمــان.

لا تحتفظ المجموعة ابأي ضمانات أو تعزيزات ائتمانية لتغطية مخاطر الائتمان المرتبطة بموجوداتها المالية.

مخاطر العملة 

إن مخاطر العملة هي مخاطر تقلب القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المستقبلية لأداة مالية نتيجة تغير في 
أسعار صرف العمات الأجنبية.

في تاريخ التقرير، بلغت القيم الدفترية للموجودات والمطلوبات النقدية المعنونة بعمات غير العملة الوظيفية 
للشركة كما يلي:

يورودولار أمريكي31 ديسمبر 2022
مجموع العملات 

الأجنبية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

موجودات مالية

83856894نقد وأرصدة لدى البنوك

2,247-2,247ذمم مدينة وموجودات أخرى
3,085563,141

مطلوبات مالية

17,2278117,308ذمم دائنة ومطلوبات أخرى*

17,2278117,308

)14,167()25()14,142(صافي 
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يورودولار أمريكي31 ديسمبر 2022
مجموع العملات 

الأجنبية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

موجودات مالية
1,395131,408نقد وأرصدة لدى البنوك

2,132292,161ذمم مدينة وموجودات أخرى

3,527423,569
مطلوبات مالية

13,3368713,423ذمم دائنة ومطلوبات أخرى*

13,3368713,423

)9,854()45()9,809(صافي 

* الالتزامات النقدية المتبقية بما في ذلك التزامات الإيجار مقومة بالعملة الوظيفية للمجموعة.

مخاطر معدلات الفائدة 

ــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لأداة ماليــة  إن مخاطــر معــدلات الفائــدة هــي مخاطــر تقلــب القيمــة العادل
نتيجــة لتغيــر معــدلات الفائــدة فــي الســوق.

لا تتعرض المجموعة لمخاطر أسعار الفائدة الهامة. 

مخاطر السيولة 
هي مخاطر أن تواجه المجموعة صعوبة في تحصيل الأموال للوفاء بالتزاماتها المرتبطة بالأدوات المالية. وتدير 

المجموعة هذه المخاطر من خال الاحتفاظ بنقد كاف وتوفر التمويل من التسهيات الائتمانية وقدرتها على إغاق 
مراكز السوق في غضون مهلة قصيرة.

لدى المجموعة تسهيات بنكية غير مستعملة بمبلغ 5,5 مليون دينار بحريني )2021: 5,5 مليون دينار بحريني( 
من بنوك تجارية محلية.

فيما يلي تحليل للمطلوبات المالية للمجموعة في مجموعات الاستحقاق ذات الصلة بناءً على الاستحقاق التعاقدي 
المتبقي في تاريخ التقرير المعدل الى فترة التسوية المتوقعة. تعادل الأرصدة المستحقة خال 12 شهرًا أرصدتها 

الدفترية، حيث إن تأثير الخصم ليس كبيرًا:

2022

1-3 أشهرأقل من شهر
 3 أشهر إلى

المجموع1-5 سنوات12 شهر
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

5,90311,52619,4401,58738,456ذمم دائنة ومطلوبات أخرى

2021

1-3 أشهرأقل من شهر
 3 أشهر إلى

المجموع1-5 سنوات12 شهر
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية
آلاف الدنانير

البحرينية

3,7849,38119,6982,44835,311ذمم دائنة ومطلوبات أخرى

تحليل استحقاق مطلوبات الإيجار مبين في إيضاح 2-9.
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القيمة العادلة للأدوات المالية  .28
إن القيمــة العادلــة هــي الثمــن المســتلم عنــد بيــع أحــد الموجــودات أو المدفــوع لنقــل التــزام مالــي فــي معاملــة 
منظمــة بيــن مشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ القيــاس. ونتيجــة لذلــك، قــد تنشــأ فــروق بيــن القيــم الدفتريــة 

وتقديــرات القيمــة العادلــة. 

تُــدرج الأدوات الماليــة للمجموعــة بالتكلفــة المطفــأة. وإن القيمــة العادلــة لهــذه الأدوات الماليــة تقــارب 
قيمتهــا الدفرتيــة.

إدارة المخاطر الرأسمالية  .29
تتمثــل أهــداف المجموعــة بخصــوص إدارة رأس المــال بحمايــة قدرتهــا علــى الإســتمرار كشــركة مســتمرة مــن أجــل 

تقديــم عائــد علــى الاســتثمار للمســاهمين والحفــاظ علــى هيــكل رأس المــال الأمثــل لتقليــل تكلفــة رأس المــال.

يتكــون هيــكل رأس مــال المجموعــة مــن حقــوق الملكيــة، رأس المــال المصــدر وأســهم الخزينــة واحتياطيــات اســهم 
الخزينــة والأربــاح المــدورة. تقــوم الإدارة بمراجعــة هيــكل رأس المــال علــى أســاس ســنوي. كجــزء مــن هــذه المراجعــة، 
ــن  ــة نســبيا م ــة خالي ــال. المجموع ــرأس م ــة ك ــكل مطالب ــال والمخاطــر المرتبطــة ب ــة رأس الم تراعــي الإدارة تكلف

الديــون كمــا فــي تاريــخ التقريــر الحالــي.
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